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Ăùºêù 
ĊÝ āºĉº~ ĈÝĀý IćÀĉ½ Ăùwý¾z         ¹vºLĉÿ½ ìLĉ IówL³ üĊLÝ ½¹ ¹½v¹ v½ ¹ĀL· āÂLĉÿ ćwLă ¢ĊLÍĀÎ· ÿ ¢Åv ĈÝwú¤«v Ĉþ

    āºLþþí ÄîÞþLù ÿ ĈLútv¹ ÿ ¾ú¤Æù ºþĉj¾å ìĉ Ăîöz ºÉwz Ì¸Êù ćwĄ¤ýv ÿ vº¤zv ìĉ ćv½v¹ Ăí ¢ÆĊý ¹¾å Ăz ¾Î´þù

 Ăz ûºĊÅ½ ¹ºÍ ½¹ ÿ ¡v¾ĊĊâ£ãvºăv )¢Åv 

 ¾ă IwĄ¤ĊõwÞå Ăz Ă¤Æz )¢Åv ãvºăv Ăz ûºĊÅ½ ćv¾z ćºþĉj¾å IćÀĉ½ Ăùwý¾zĂùwý¾z    wLĉ ¡ºLù ûwĊù I¡ºù ºþöz Ăí ºývĀ£ Ĉù

 ćv¾z )ºÉwz ¡ºù āw£ĀíĈýv¾ĉºù ¢ĉwú³ ćĀ¬¤Æ« ½¹ Ăí   ćºLĊöí ÿ üĉ¾L¤úĄù IćÀĉ½ Ăùwý¾z Iºþ¤Æă Ĉýÿ¾Ċz ćwă   üĉ¾L£

)¢Åv ºÉ½ ćv¾z ºþÅ    ÌĊ¸LÊ£ wLĉ ¡wăw{¤Év ¿v ć¾ĊñĀö« Ăz ìúí ½¹ ĈúĄù Èêý IºývĀ£ Ĉù ćÀĉ½ Ăùwý¾z ćwĄ¤LÍ¾å 

 Ăz ćÀĉ½ Ăùwý¾z )ºþí ć¿wz ûwĄþ~ĈþĊz ÈĊ~ āºþĉj   ¢LÅv Ĉö~ ûj )ºþí Ĉù ìúí ½ĀÎ£ ôzwé ć¹ÿº³ w£ āºþĉj ü¤·wÅ ÿ

¹¾òý Ĉù āºþĉj Ăz ćÀĉ½ Ăùwý¾z )øĉÿ¾z øĊăvĀ· Ĉù Ăí Ĉĉw¬ýj ÿ øĊ¤Æă Ăí Ĉĉw¬ýj üĊz 

 ü¤å¾ĉ¼~ wzĈ¤ĉ¾ĉºù Ăýwñ ªþ~ óĀÍv Ăùwý¾z Ăí øĊÅ½ Ĉù ¾Úý Ûwú«v üĉv Ăz IóĀÍv üĉv ćv¾z ćÀĉ½ Ăùwý¾z ćwþ{ù ÿ I

 Ĉú¤ÆĊÅ yõwé ½¹ ø¬Æþù Ĉ«ÿ¾· ìĉ ºĊõĀ£ ćv¾z Ă¤ÅĀĊ~ øĄz ÿ Ì¸Êù ô³v¾ù ćv½v¹ ¢Åv ćºþĉv¾å IćÀĉ½

wă øĊúÎ£ ¿v ðþăwúă ¾å üĉv ½¹ Ăí ½¹ ø¬Æþù Ĉ«ÿ¾· ìĉ ºĊõĀ£ ćv¾z ćwĄ¤ÅĀĊ~ øĄz ÿ Ì¸Êù ô³v¾ù Ićºþĉv

 Ĉù Ă¤·v¹¾~ Ĉĉwă ¢ĊõwÞå üĉÿº£ ÿ ĈþĊz ÈĊ~ Ăz Iºþĉj¾å üĉv ĈÕ )¹½v¹ ¹Ā«ÿ wă øĊúÎ£ ¿v ðþăwúă Ĉú¤ÆĊÅ yõwé

Ă¯ 5Ăz IćÀĉ½ Ăùwý¾z ºþĉj¾å ½¹ ¾¤Ąz ¡½w{Ý Ăz )¹¾Ċñ ¡½ĀÍ Ĉýwù¿wÅ ãvºăv Ăz ôĊý ¢Ą« ½¹ ºĉwz Ăí ¹ĀÉ  KĈÆí

 ÿ wă ãºă Iwă ¢ĉ½Āùmù xw¸¤ýv Ăz wă ÈÅ¾~ üĉv Ăz ¶Åw~ ÿ ¹ĀÉ Ĉù Ă¤·v¹¾~ KĂýĀò¯ Kv¾¯ KćÀĊ¯ Ă¯ KĈ[í Kw¬í

äö¤¸ù ćwă āv½ ûwĊù ¿v xw¸¤ýv ÿ ć¾Ċñ øĊúÎ£ ÷Àö¤Æù Ăí ºùw¬ýv Ĉù wĄýj Ăz ôĊý ćv¾z Ĉ£wùvºév 
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,) ćÀĉ½ Ăùwý¾z äĉ¾Þ£ 

½¹ āÁvÿ ÿ¹ Ĉăwñ Ĉ¤ĉ¾ĉºù ûĀ¤ù planning , programming     ĈõwL³ ½¹ J ºLý¾z ĈLù ½wí Ăz ¾òĉºîĉ ćw« Ăz v½

Ăí    programming   Ăz āºÉ Ătv½v ć¹ºÞ¤ù äĉ½wÞ£ ćÀĉ½ Ăùwý¾z ćv¾z )¹½v¹ ¢õđ¹ ¾£ ĈtÀ« ćÀĉ½ Ăùwý¾z ĈÝĀý

Ċù¿ Ăz Ă«Ā£ wz ºýv ā¹¾í ĈÞÅ ûv¿v¹¾~ Ăĉ¾Úý ¿v ìĉ ¾ă Ăîĉ½ĀÖz J ¢Åv ôĉ» ½¹ ) ºþþí äĉ¾Þ£ v¾ýj ¹Ā· ĈÎÎ¸£ Ăþ

¢Åv āºÉ Ătv½v äĉ½wÞ£ üĉv ¿v ¹½Āù ºþ¯: 

,) ¹¾Ċñ ÷w¬ýv ºĉwz Ĉĉwă½wí Ă¯ Ăîþĉv ¹½Āù ½¹ ć¾Ċñ øĊúÎ£ ¿v ¢Åv ¡½w{Ý ćÀĉ½ Ăùwý¾z 

-) ûj èê´£ āv½ û¹¾í ĈþĊz ÈĊ~ wĉ ü¤åwĉ ÿ ãºă üĊĊÞ£ ¿v ¢Æ£½w{Ý ćÀĉ½ Ăùwý¾z 

.)  Ĉ³v¾Õ ÿ ½ĀÎ£ ¢Æ£½w{Ý ćÀĉ½ Ăùwý¾z Ăí ĈöĉwÅÿ ÿ wĄăv½ û¹¾í ĈþĊz ÈĊ~ ÿ ü¤åwĉ ÿ āºþĉj ½¹ xĀöÖù ¢ĊÞÑÿ

 ºþí øăv¾å v½ ûj Ăz ûºĊÅ½ 

/)    ÜùwL« Mw¤{LÆý äLĉ¾Þ£    üLÅ¹Āă ôĉ¾ĊLÅ ¿v ć¾Lòĉ¹                                          

     Lù¿ ā½ÿ¹ ÿ Ì¸LÊù ĂLþĉÀă wLz üĊLÞù ªĉw¤ý üúÒ¤ù Ăí āºþĉj ¡wĊöúÝ ¾z èĉ¾Õ Ătv½v ĈþÞĉ ćÀĉ½ Ăùwý¾z  ÷ĀLöÞù Ĉýw

¢LLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLÅv. 

 

-) ćÀĉ½ Ăùwý¾z ¡½ÿ¾Ñ ÿ ¢Ċúăv 

ĈÅwÅv ¿v ćÀĉ½ Ăùwý¾z ¢ĉ¾ĉºù äĉwÙÿ Ăúă ûwĊù ½¹ ºÉ ûvĀþÝ Ăí ĂýĀòýwúă ¾£    ówL³ ûwLù¿ Ĉö~ ºþýwù Ăí ¢ÅwĄýj üĉ

Ăùwý¾z ¾òĉ¹ ¡½w{Ý Ăz )¹¿wÅ Ĉù Ô{£¾ù āºþĉj Ăz v½ Ĉù Ăí Ĉĉw« wz øĊ¤Æă Ăí Ĉĉw« ûwĊù ćÀĉ½     øĉÿ¾Lz ûj ĂLz øĊăvĀL·
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Ĉù Ĉö~ Ĉù y«Āù ÿ ¹¿wÅ    ĈLúý ôîLÉ ¢Lõw³ ûj ¾Ċá ½¹ Ăí v½ Ă°ýj w£ ¹ĀÉ        ĂLúă ĂLí ĈĉwL¬ýj ¿v)ºLĉj ºLĉº~ I¹¾LĊñ

     ĈĉwL~Ā~ )ºLþþí ã¾LÍ ¹ĀL· ÈĉvÀåv Ăz ÿ½ ÿ ÛĀþ¤ù ćwă¿wĊý Üå½ ćv¾z v½ ¹Ā· ¹ÿº´ù Üzwþù Ăí ºþýj ów{ý¹ Ăz wĄýwù¿wÅ

øÕĒ£ ¹Ā«ÿ ÿ ÔĊ´ù  ¾z ĈÖĊ´ù ¡v¾ĊĊâ£ ¿v ĈÉwý ûwþĊúÕv ÷ºÝ ÿ Iûj ½¹Ĉù ćÀĉ½ Ăùwý¾z ¾ĉ¼~wý ½wîýv ¡½ÿ¾Ñ  )ºĉvÀåv 

#¢Å½¹ ćwă½wí ÷w¬ýv$ û¹Āz ¾§Āù ûwĊù Ăí ¢Åv ºê¤Þù ¾ív½¹ ¾¤Ċ~    #wLă½wí û¹v¹ ÷wL¬ýv ¢Å½¹$Ĉĉj½wí ÿ    ¡ÿwLæ£

 ºÉwz Ĉù ÷lĀ£ wĄýj yÆí ĈòýĀò¯ ½¹ āwòýj ÿ wĄåºă xw¸¤ýv ô³v¾ù ½¹ ÿ¹ üĉv ÿ ¢Åv 

.) ćÀĉ½ Ăùwý¾z ćwĄåºă 

,) ûºĊÅ½ ówú¤³v ÈĉvÀåv wĄ¤ĊõwÞå øĊÚþ£ èĉ¾Õ¿v ãºă Ăz 

-) # ¡wĊöúÝ û¹Āz Ăå¾Í Ăz ûÿ¾êù$ć¹wÎ¤év Ă{þ« ÈĉvÀåv 

.) ¾ĊÆù ¾ĊĊâ£ ¿v ¿v¾¤³v ÿ ãvºăv ÿ ºÍwêù ćÿ½ ¾z Àí¾ú£ 

/)  ó¾¤þí ćv¾z ć½vÀzv ĂĊĄ£ 

 

 

/)  ćÀĉ½ Ăùwý¾z ćwĉvÀù 

,) ûwù¿wÅ ãvºăv èê´£ ówú¤³v ÈĉvÀåv 

-) wă øĊúÎ£ øÚþù ćv¾«v [¢Í¾å ¹w¬ĉv 

.) ć¹wÎ¤év Ăå¾Í 

/) w{ÖývĈÖĊ´ù ¾Ċâ¤ù Ôĉv¾É wz ç 

0) Üzwþù ¿v ²Ċ´Í ā¹wæ¤Åv 

1) ó¾¤þí ćwă½vÀzv ûºÉ øăv¾å 

2) ¢å¾ÊĊ~ ûvÀĊù È¬þÅ ûwîùv 

3) ¹Ā· Èêý ÿ ûwù¿wÅ ãvºăv ¿v ûwþí½wí Ĉăwñj 

4) Ĉăÿ¾ñ ½wí ¢ĉĀê£ 

,+) ĈÎ¸É ãvºăv Ăz ûºĊÅ½ 

  

0)  ćÀĉ½ Ăùwý¾z ćwă Èõw¯ 

 ºþ£½w{Ý ¾ùv üĉv ûvºê¤þù Ĉ·¾z ºĉ¹ ¿v ćÀĉ½ Ăùwý¾z āºúÝ ćwă Èõw¯5¿v 
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,) !ºþí xj ¾z Èêý v½ wă ĈþĊz ÈĊ~ ÷wú£ ºývĀ£ Ĉù Ăí ćv ā¾Ú¤þù ¾Ċá ¥¹vĀ³ 

-) ¾îå ûºÉ ÏĀÝ  

.) )ºĉwúý ¹w¬ĉv ¢ùÿwêù ¢Åv üîúù Ăí Ĉĉwă Ăĉÿ½ ¾ĊĊâ£ 

/) )¢éÿ ÿ ĂþĉÀă ã¾Í 

0) ĈÞÖêù ÿ ¡ºù āw£Āí ćwă ¢ĉ¹ÿº´ù 

 

1) ćÀĉ½ Ăùwý¾z āºúÝ ô³v¾ù 

Ăùwý¾z ô³v¾ù I ¢ĉ¾ĉºù xw¤í ½¹ ¶ĉ¾Ąĉvÿ ÿ ôýv¹vIÀ¤ýĀí ½ā¹½ÿj ¾ĉ¿ ¡½ĀÍ Ăz v½ ćÀĉ 5¢Åv 

,(#wă¿wĊý ÿ ôtwÆù$ wĄ¤Í¾å ¿v Ĉăwñj 

-(¡ºù āw£Āí ãvºăv üĊĊÞ£ 

.( ¡wÑÿ¾æù üĊĊÞ£ 

/(ĂþĉÀñ üĊĊÞ£ äö¤¸ù ćwă 

0(ĂþĉÀñ Ĉzwĉ¿½v äö¤¸ù ćwă 

1( āv½ ìĉ xw¸¤ýv 

2(ĂõĀù¾å Ăùwý¾z û¹¾í ĈÝ¾å ćwă 

3(Ăùwý¾z û¹¾í ĈZúí Ă«¹Āz ĂöĊÅÿ Ăz wă ćºþz 

Ēù Ăîĉ½ĀÖzĈù ĂÚ³ Ăùwý¾z ¹ĀÉ   ¿v ºLÍwêù ÿ wĄåºă óĀÎ³ ćv¾z wĄ¤ZĊõwÞå ¢å¾ÊĊ~ ¢Ą« ½¹ ÷ÿvºù ûwĉ¾« ìĉ ćÀĉ½

Ăùwý¾z ªĉw¤ý ¿v ) ¢Åv āºÉ üĊĊÞ£ ÈĊ~ Ă{þ« ÿ ¡Āé Ówêý üĊþ°úă ÿ ¡wåv¾´ýv ÿ äÞÑ Ówêý āºÉ v¾«v ćwă  ¢{¨ù ćwă

 ¹Āúý ā¹wæ¤Åv āºþĉj ½¹ ¡wĊöúÝ ¹Ā{Ąz ÿ Ìĉwêý Üå½ ½ĀÚþù Ăz ºĉwz 

 

2) vĂùwý¾z ÛvĀýćÀĉ½ 

Ăùwý¾z ā¿ÿ¾ùv ÿ āwòĉw« ćÀĉ½ āÂĉÿ Ç¿½v    ¢LĊõwÞå ĂLúă ÿ ĂL¤åwĉ ćv         ĂLí ć½ĀLÕ ĂLz I¢LÅv ĂL¤å¾ñ¾z ½¹ v½ ć¾LÊz ćwLă

¾¤ÊĊz Ăùwý¾z ÃwÅv¾z ¡wùvºév ÿ ¡wúĊúÎ£ Ĉù ÷w¬ýv āºÉ üĊĊÞ£ ÈĊ~ ¿v ćwă üĊúă ¾z )ºý¾Ċñ  øĊLÆê£ ÃwÅv  ćºLþz   ćwLă

Ăùwý¾z ¿v ĈýĀñwýĀñ IĈýwù¿ ¾Úý ¿v ćÀĉ½  ÿ ãvºăv I±ĀÖÅé ¡½ĀÍ  )¢Åv Ă¤å¾ñ 
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o Ăùwý¾z ÛvĀývøĊúÎ£ ¾Úý ¿v ćÀĉ½5ć¾Ċñ 

½¹  ÃwĊêùEøĊúÎ£ ć¾ĊñFĂùwý¾z I øĊÆê£ Ĉ£wĊöúÝ ÿ ĈîĊ¤íw£ Ić¹¾{ăv½ ĈöÍv ²ÖÅ ĂÅ Ăz ćÀĉ½ Ĉù 5 ¹ĀÉ 

(  Ăùwý¾z $ć¹¾{ăv½ ćÀĉ½Strategical Planning# Ăùwý¾z xĀ¯½w¯ 5   vºLăv ôùwLÉ ÿ ¢Åv ±ĀÖÅ ÷wú£ ½¹ wă ÿ ã

¡ºùºþöz ½¹ ĈÅwÅv ¡wùvºév Ĉù ºÉwz )¹¾ĉ¼~ Ĉù ¡½ĀÍ ºÉ½v ûv¾ĉºù ÔÅĀ£ ÿ 

( Ăùwý¾z $ĈîĊ¤íw£ ćÀĉ½Tactical Planning# ãºă û¹¾í Ì¸Êù 5 ćwă ûwĊù  ćv¾z ÷¿đ ćwă½vÀzv xw¸¤ýv ÿ ½wí

ûj èê´£ ûwĊù ½¹ v½ wă ½v¾é ¾Úý¹½Āù ¡ºù Ĉù ºă¹ )¹¾ĉ¼~ Ĉù ¡½ĀÍ ĈýwĊù ûv¾ĉºù ÔÅĀ£ ÿJ 

(  ¾zĂùwý $Ĉ£wĊöúÝ ćÀĉ½Operational Planning# 5   ÷wLñ ôùwLÉ    wLĉ āÂLĉÿ ćwLă      ÷wL¬ýv ćv¾Lz Ì¸LÊù ¡wùvºLév

¢ĊõwÞå Ĉù ôtwý Ì¸Êù ãvºăv Ăz Ăí ¢Åv Ĉĉwă ºýĀÉ )¹¾ĉ¼~ Ĉù ¡½ĀÍ Ĉĉv¾«v ûv¾ĉºù ÔÅĀ£ ÿ 

üĊz ĂÅ ±ĀÖÅ üĉv Ăùwý¾z Ăýwñ Ăùwý¾z$ ćÀĉ½      ĂLÖzv½ #Ĉ£wLĊöúÝ ÿ ĈîĊ¤íwL£ Ić¹¾L{ăv½ ćÀLĉ½ ćv ăwúă   ĂL{ýw«ºþ¯ ÿ ðLþ

üĊz ôzwê¤ù Ów{£½v Ăí ¢Åv üĉv ¢Ċúăv Àtw³ Ă¤îý wùv I¢Åv øíw³  ÷Àö¤Æù äö¤¸ù ±ĀÖÅE çwL{Öýv   ĂLùwý¾z ć¾ĉ¼L~  wLă F

Ĉù )ºÉwz  

 

o Ăùwý¾z ÛvĀýv5Ĉýwù¿ ¾Úý ¿v ćÀĉ½ 

Ăùwý¾z ÛvĀýv ¾Úý ¿v ćÀĉ½ EĈýwù¿ Fāw£Āí ā½ÿ¹ ĂÅ Ăz ºþöz I¡ºù ûwĊù ÿ ¡ºù 5¢Åv āºÉ øĊÆê£ ¡ºù 

(  wý¾zĂù ºþöz ćÀĉ½ ¡ºù 

(  Ăùwý¾z ûwĊù ćÀĉ½ ¡ºù 

(  Ăùwý¾z āw£Āí ćÀĉ½ ¡ºù 

 

o Ăùwý¾z ÛvĀýv5ÃwĊêù ¾Úý ¿v ćÀĉ½ 

Ăùwý¾z ¿v ćÀĉ½  ¾ÚýEÃwĊêù FĈù ÷w¬ýv Ĉæö¤¸ù ±ĀÖÅ ½¹  ćv ĂêÖþù ćÀĉ½ Ăùwý¾z IĈöù ćÀĉ½ Ăùwý¾z ¿v ºþ£½w{Ý Ăí ¹¾Ċñ

)Ĉö´ù ćÀĉ½ Ăùwý¾z ÿ 

(  Ăùwý¾z Ĉöù ćÀĉ½ 

(  Ăùwý¾z ĂêÖþù ćÀĉ½ ćv 
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3) ćÀĉ½ Ăùwý¾z ½¹ óÿvº¤ù ćwĄăwñºĉ¹ 

,( ô·v¹ Ăz ©½w· ¿v ćÀĉ½ Ăùwý¾z ÿ ©½w· Ăz ô·v¹ ¿v ćÀĉ½ Ăùwý¾z 

Ăùwý¾z ½¹ ©½w· Ăz ô·v¹ ¿v ćÀĉ½  Ĉù Àí¾ú£ Ĉĉwă½wí¾z    ówL³ ½¹ ûwù¿wLÅ ĂLí ¹ĀÉ    ĈLù ÷wL¬ýv ¾LÑw³    ÇĒL£ ÿ ºLă¹

Ĉù   ĂLùwý¾z )¹¾ĉ¼L~ ÷w¬ýv ¡½ĀÍ üĉ¾¤Ąz Ăz wĄýj w£ ¹ĀÉ ½      āºLúÝ ¡v¾LĊĊâ£ āĀĊLÉ üLĉv ĂLz ćÀLĉ    ¹wL¬ĉv ûwù¿wLÅ ½¹ v½ ćv

Ĉúý Ĉõÿ Iºþí Ĉù Ăùwý¾z)ºÉwz ¾§Āù ÿ ºĊæù Üzwþù ¿v ĂþĊĄz ā¹wæ¤Åv ćv¾z ºývĀ£      ÷wL¬ýv ¾L¤Ąz ćv¾Lz ©½wL· Ăz ô·v¹ ¿v ćÀĉ½

Ĉù ¡½ĀÍ ć½w« ćwă½wí ûºÉ w¬ýv āĀĊÉ üĉ¾¤Ąz ü¤åwĉ ûj ãºă ÿ ¹¾ĉ¼~÷ )¢Åv ½wí 

Ăùwý¾z ½¹ ©½w· ¿v ćÀĉ½ ô·v¹ Ăz  Ĉù ôĊö´£ ÿ ĈÅ½¾z Ĉ«½w· ÔĊ´ù vº¤zv  ôévº³ Ăz ÿ wĄ¤Í¾å ¿v ā¹wæ¤Åv ćv¾z ÿ ¹ĀÉ

Ăùwý¾z ûj ¿v ĈÉwý ôtwÆù ûºýwÅ½ Ĉù ćÀĉ½ Ăùwý¾z)¹¹¾ñ  ºăvĀ¸z ûwù¿wÅ Ăí ¢Åv ºĊæù Ĉùwòþă ô·v¹ Ăz ©½w·¿v ćÀĉ½

Ăùwý¾z üĉv ãºă ÿ ºă¹ ÷w¬ýv ¹¾å Ăz ¾Î´þù ć½wí ÖĊ´ù ćwĄ¤Í¾å ü¤åwĉ ćÀĉ½ )¢ÅwĄýj¿v ĂþĊĄz ā¹wæ¤Åv ÿ Ĉ 

 

-( Ăùwý¾z Ăùwý¾z ÿ üĊĉw~ Ăz đwz ¿v ćÀĉ½ đwz Ăz üĊĉw~ ¿v ćÀĉ½ 

Ăùwý¾z ½¹ üĊĉw~ Ăz đwz ¿v ćÀĉ½  ãºă Ĉõwù ¾ĉºù vº¤zv Ĉù üĊĊÞ£ v½ ûĒí ćwă   ±ĀÖLÅ ûv¾ĉºù ćv¾z v½ ûwîùv üĉv ÿ ºþí

Ĉù øăv¾å ¾òĉ¹ · Ăùwý¾z ûĒí ćwĄåºă xĀ¯½wĄ¯ ½¹ w£ ¹½ÿj)ºþþí üĉÿº£ v½ ¹Ā 

Ăùwý¾z ½¹ đwz Ăz üĊĉw~ ¿v ćÀĉ½  Ăùwý¾z üĉÿº£ wz Ĉù Ûÿ¾É Ĉĉwă     ĈLù ôîLÉ Ĉ£wLĊöúÝ ±ĀÖLÅ ½¹ Ăí ¹ĀÉ    ûÿºLz JºLý¾Ċñ

¢ĉ¹ÿº´ù Ăz Ăîýj Ăùwý¾z üĉv āwòýj ¹ĀÉ Ă«Ā£ ûwù¿wÅ Ĉöí ćwă  ¢ĉ¾ĉºù ²ÖÅ üĉ¾£đwz Ăz y£v¾ù ĂöÆöÅ èĉ¾Õ ¿v wă

Ĉù Ătv½v  )¹¹¾ñ 

 

.( ćÀĉ½ Ăùwý¾z ãºă ćwþ{ù ¾z 

Ăùwý¾z ¿v ÛĀý üĉv ½¹ Ĉù äĉ¾Þ£ ûwù¿wÅ ôtwÆù üĉ¾¤úĄù ćÀĉ½      ÿ ºL³vÿ ¾Lă ćv¾Lz ûwLþí½wí ¢í½wÊù wz Ä Å ÿ ¹ĀÉ

Ĉù ÷w¬ýv ĈúÚþù ć½v¼òåºă ôáwÉ ¹¾å ¾ă ćv¾z Mw¤ĉwĄý ÿ º³vÿ ìĉ ¿v ¢úÆé Ăùwý¾z)¹¾Ċñ   ćv¾Lz ãºă ćwþ{ù ¾z ćÀĉ½

Ĉù ½wîz Ĉýwù¿wÅ ÿ ć¹¾å ãvºăv yĊí¾£  ÿ ¹ÿ½      ½¹ ÃĀLt¾ù ÿ ÄĊLt½ ÷lĀL£ ¢í½wLÊù ĂLí ¢Åv ½vĀ¤Åv āºĊêÝ üĉv ¾z

  ºLĄÞ£ I ãvºăv Ăå¾Õÿ¹ Ç¾ĉ¼~ üĉÿº£ ÿ ¹½v¹ ûwþí½wí ¹¾îöúÝ ¾z Ĉ¤{¨ù ¾Ċ§m£ I ć¹¾å ãvºăv Ăz Ĉöí ãvºăv ôĉº{£

Ĉù ¹w¬ĉv ûwþí½wí ½¹ v½ ć¾¤ĉĀé ú´£ ûw¤Å¹ ¾ĉ¿ Ăz v½ wĄýj Iā¹¾í ć½v¼òåºă Ă{ýw« ìĉ ¢Å¾~¾Å Ăîþĉv w£ J ºþí  ôLĊ

 )ºþí 
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o Ăùwý¾z ô³v¾ù 5¿v ºþ£½w{Ý Ă¬Ċ¤ý ÿ ãºă ÃwÅv ¾z ćÀĉ½ 

,( ¢ĉ½Āùwù ÿ ¢õwÅ½ üĊĊÞ£ 

-( ½wÚ¤ýv ¹½Āù ªĉw¤ý üĊĊÞ£ 

.( Ĉzwĉ¿½v ćwĄÎ·wÉ äĉ¾Þ£ 

/( Ĉ£wĊöúÝ ćwĄåºă äĉ¾Þ£ 

0( Ăùwý¾z øĊÚþ£ Ĉ£wĊöúÝ ćwă 

1( ¡wĊöúÝ ó¾¤þí ø¤ÆĊÅ Ĉ³v¾Õ 

 

/( ĈĉwÒ¤év ćÀĉ½ Ăùwý¾z 

Ăùwý¾z ½¹ v ćÀĉ½ ĈĉwÒ¤é<ĂþĉÀñ v¾«v ôzwé ûĀñwýĀñ ćwă ;Ĉù ĈĉwÅwþÉ     ĂLz ĈöLÍv ĂLùwý¾z ½w{¤Ýv Ăí Ĉ£½ĀÍ ½¹ ÿ ºýĀÉ

ĂþĉÀñ ûj ¿v Ĉîĉ Iºzwĉ Èăwí º³ ¿v ÈĊz IĈÖĊ´ù ¡v¾ĊĊâ£ ôĊõ¹  )¹Āz ºþăvĀ· v¾«v ôzwé wă 

Ăùwý¾z Ăùwý¾z ÔĊ´ù Ă¯ ¾ă Ĉõÿ J¢Åv ôúÝ ¿v ÈĊ~ ûºĊÊĉºýv ¾z Ĉþ¤{ù ćÀĉ½ üuúÖùwý ćÀĉ½  ¾£   yLÅwþùwý ówLú¤³v IºÉwz

ÈĊ~ wz üĉ¿wáj ¡wÑÿ¾æù û¹Āz ĈþĊz Ĉù ÈĉvÀåv IĂĊõÿv ºÍwêù Ĉ¤³ ÿ wă ÔĊ´ù üĊþ¯ ½¹ )ºzwĉ  ôtwÆù ¾ú¤Æù ½ĀÖz Ĉĉwă

Ĉù µ½ ā¾Ú¤þù ¾Ċá ćwăv¹vº·½ ÿ Ăùwý¾z ½¹ ¾ĊĊâ£ IĂ¬Ċ¤ý ½¹ ÿ ºþă¹ Ĉù ć½ÿ¾Ñ v½ ćÀĉ½   ĂLí ¢Åv ¾¤Ąz üĉv¾zwþz Jºý¿wÅ

Ăùwý¾z ÜéĀù ½¹ ā½vĀúă ½ćÀĉ ÈĊ~ Iwă      ½¹ ĈL£v¾ĊĊâ£ ĂL¯ I¢Lå¾ý ÈĊL~ øĉ½v¹ ½wÚ¤ýv Ăí ĂýĀòýj wă½wí ¾ñv Ăí ¹ĀÉ ĈþĊz

Ăùwý¾z Ăùwý¾z ÷vºí wĉ ¹ĀÉ ¹w¬ĉv wă )¹ĀÊý Ă«vĀù ôîÊù wz ¾ĉºù w£ ºýĀÉ ā¹wùj üĉÀòĉw« ćwă   ĈùwLòþă ¾òĉ¹ ¡½w{Ý Ăz

ùwý¾z ć½w{¤Ýv Ĉz ¿v Ĉíw³ Ăí ºþí ¿ÿ¾z āºÉ ĈþĊz ÈĊ~ Ówêý ½¹ Ĉýv¾´z Ăí ĈĉwÒ¤év ćÀĉ½ Ăùwý¾z ¿v ā¹wæ¤Åv wz IºÉwz Ă

Ĉù øăv¾å Üĉ¾Å ÷vºév ûwîùv ºĉj) 

 

4) Ăùwý¾z ¾§Āù ćÀĉ½ 

Ăùwý¾z û¹Āz ¾§Āù y«Āù ôĉ» ¹½vĀù Ăz Ă«Ā£ Ĉù ćÀĉ½ 5 ¹¹¾ñ 
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,( Ăùwý¾z ćv½v¹ ºĉwz ĈêÖþù ćÀĉ½  ć¿ÿ¾ùv ¡wúĊúÎ£ ¿v ĈÉwý ¡vºĄÞ£ ÷w¬ýv ćĀåwî£ ºývĀ¤z Ăí ºÉwz Ĉýwù¿ ¡ºù

îz v½ wùºþ 

-( ºþÉwz Ă¤Év¹ ûj ćv¾«v ĈòýĀò¯ ÿ Ăùwý¾z ¿v Ĉ´Ċ´Í ë½¹ I¾Ċñ½¹ ¹v¾åv Ăúă 

.( Ăùwý¾z ½Āùv ½¹ ć½wîúă ÿ ć¾îæúă ¹Ā«ÿ ćÀĉ½ 

/( Ăùwý¾z ćv¾z yÅwþù Ôĉv¾É ¹w¬ĉv ûwù¿wÅ ćđwz ±ĀÖÅ ¿v ćÀĉ½ 

0( Ăùwý¾z Ûÿ¾É Éwz Ă¤åwĉ ûwù¿wÅ ÿ ûwù¿wÅ ćđwz ±ĀÖÅ ¿v ćÀĉ½º 

,+) Ă«¹Āz ÿ ćÀĉ½ Ăùwý¾z ćºþz 

ûwù¿wÅ ĂĊöí ½¹ ā¿ÿ¾ùv Ĉ¤zwé½ óvĀ³v ÿ ÛwÑÿv wă Ĉù ûj ¾z v½ ûv¾ĉºù  ćwĄLÉÿ½ û¹¾z ½wîz èĉ¾Õ ¿v w£ ¹½v¹    ÿ āºĊ¬þLÅ

ÜĊÅÿ ÃwĊêù ½¹ v½ Ĉtj½wí ¾¨ívº³ ¾{¤Þù  Çÿ½ üĉ¾¤úĄù ¿v Ĉîĉ)ºý½ÿj ¢Åºz  ÈĉvÀLåv ¢Ą« Ăí wă    ¹½ĀLù Ĉĉj½wLí

Ă¤å¾ñ ½v¾é Ă«Ā£ Ăùwý¾z ćÀĉ½ ó¾¤þí ÿ Ĉù í ºÉwz Ăĉwù¾LÅ ½¹ ÜĊÅÿ ćwă¹¾z½wí Ă  ć½v¼Lñ   ÈLÉĀí ÿ ÿ wLă   Ă¤LÅ¹ ćwLă 

 )¹½v¹ ĈÞú« ¢ĊêåĀù ÃwÅv üĉv¾z     ²ĉ¾LÎ£ ÿ üĊLĊÞ£ ÿ¾Lñ ½¹ ¹Ā· äĉwÙÿ ÷w¬ýv ½¹ wĄĊýÿwÞ£   ¢ĊõĀuLÆù ÿ wĄåºLă   ÿ wLă

          ¿v āÿ¾LLñ üLLĉv ĂLLí ¢LLÅv üLLĉv ¿v ĈíwLL³ èLLåĀù üĊLLþ°úă ÿ wLLĄýj ÷wLL¬ýv ĈòýĀLLò¯ ĈzwLLĉ¿½v   ûÿºLLz wLLĄĊýÿwÞ£

iwþ¨¤Åv Ăùwý¾z ½ćÀĉ ø¤ÆĊÅ èĉ¾Õ ¿v v½ ¹Ā· Ăùwý¾z  ćÀĉ½   Ă¤LÉv¹ ¾Lùv üĉv Ăz ¹wê¤Ýv ÿ ā¹v¹ ÷w¬ýv Ă{ýw« Ăúă ó¾¤þí ÿ   ºLýv

Ăí Ăùwý¾z ćÀĉ½ ÿ Ă«¹Āz ćºþz ĈýĀýwé ĂæĊÙÿ ìĉ Ĉù ā¾ĉºù ¢uĊă ć½Ā´ù ÿ )ºÉwz 

o 5ćºþz Ă«¹Āz äĉwÙÿ 

Ĉù v½ ¾ĉ¿ ĈöÍv ĂæĊÙÿ ÿ¹ 5¹¾í üĊÞù ćºþz Ă«¹Āz ûvĀ£ 

,(Ăùwý¾z ćÀĉ½ 

-(¤þíó¾ 

÷ĀĄæù ćºþz Ă«¹Āz āÁvÿ wz ûwù¿ øă ûv¾ĉºù yöáv ćv¾z  Ĉù ĈÝvº£ ÀĊý ćÀĉ½ Ăùwý¾z     ôL³v¾ù ĂLĊöí ćÀLĉ½ ĂLùwý¾z ¹ĀÉ 

 Ă«¹Āz ¹½ÿj¾z Ăö³¾ù w£ ¾îå Ûÿ¾É ĂÖêý ¿v v½ ćºþz Ă«¹Āz  ĈLù ôùwÉ        ûj ĂLz ÀLĊý ĈýđĀLÕ w¤{LÆý ûwLù¿ Ü{ÖõwLz ÿ ¹ĀLÉ 

 Ĉù ËwÎ¤·v )ºzwĉ 
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,,) ñ øĊúÎ£ ÿ ćÀĉ½ Ăùwý¾z Iûv¾ĉºù ć¾Ċ 

  ¢Læñ ûvĀ£ Ĉúý Ăí v¾¯ ¢Åv ćÀĉ½ Ăùwý¾z ćwþ{ù Iów³ üĊÝ ½¹ ÿ Ĉ¤ĉ¾ĉºù äĉwÙÿ ÷wú£ ĈÅwÅv üí½ Ić¾Ċñ øĊúÎ£

      ¢ĉ¾ĉºLù ćÀLí¾ù Ă¤LÆă Ić¾LĊñ øĊúLÎ£ I¾¤Ąz ¡½w{Ý Ăz )ºÉwz āºÉ »w¸£v ĈúĊúÎ£ Ăîþĉv ¾òù ¹½v¹ ¹Ā«ÿ ćv Ăùwý¾z

 Ĉ·¾z ôĊõ¹ üĊúă Ăz I¹½v¹¹Āúý I¾òĉ¹ äĉwÙÿ Ĉùwú£ ½¹ Ăí ¢Åv   ć¾LĊñ øĊúLÎ£ ÿ ¢ĉ¾ĉºù #ûĀúĉwÅ ¡¾z¾ă ºþýwù$

!ºþýv¹ Ĉù ã¹v¾¤ù āÁvÿ ÿ¹ v½ 

    øĊúLÎ£ »wL¸£v ÛĀLý wùv ºýv ôúîù ûwù¿wÅ ãvºăv Ăz ôĊý ćv¾z Ić¾Ċñ øĊúÎ£ ÿ ćÀĉ½ Ăùwý¾z ¢æñ ûvĀ£ Ĉù ¡l¾« Ăz

ºþí Ĉù wæĉv ĈĉvÀÅ Ăz Èêý ÀĊý     ¹ĀLÉ ĈLù ÓĀLz¾ù Ĉ¤ĉ¾ĉºù äĉwÙÿ ĂĊöí Ăz ć¾Ċñ øĊúÎ£ Ăí ć¹Ā«ÿ wz   ÃwLÅv wLùv I

ĉj Ĉù ½wúÉ Ăz ćÀĉ½ Ăùwý¾z º üĉv ¿v )ºÉwz āºÉ Ă¤å¾ñ ĈúĊúÎ£ Ăîþĉv ûÿºz ¹½v¹ ¹Ā«ÿ ćv Ăùwý¾z ¢æñ ûvĀ£ Ĉúý v¾ĉ¿

 ¿v ìĉ¾ă ćv¾«v ćv¾z ć¾ĉºù ¾ă Ăí v¾¯ ¹ÿ½ Ĉù ½wúÉ Ăz Ĉ¤ĉ¾ĉºù ćwă ¢ĊõwÞå ĈÅwÅv ûwí½v ¿v ć¾Ċñ øĊúÎ£ Iÿ½

¹ĀÉ Ĉù Ă«vĀù ć¹½vĀù wz ā½vĀúă I¹Ā· äĉwÙÿ  )¹½v¹ ć¾Ċñ øĊúÎ£ Ăz ¿wĊý Ăí 
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,-)  ìĉÂ£v¾¤Åv ¢ĉ¾ĉºù 

ìĉÂ£v¾¤Åv ¢ĉ¾ĉºù  v¾«v Iüĉÿº£ øöÝ ÿ¾þă

     ĂLí ¢LÅv ĂL{ýw« ĂLúă ¡wúĊúÎ£ Ĉzwĉ¿½v ÿ

    wLývĀ£ ¹ĀL· ãvºLăv Ăz ûºĊÅ½ ½¹ v½ ûwù¿wÅ

Ĉù  )¹¿wLÅ     ½¹ ìĉÂ£v¾¤LÅv ¢ĉ¾ĉºLù ºLþĉj¾å

 āºý¾Ċñ¾z. IwĄĉÂ£v¾¤Åv üĉÿº£ Ăö³¾ù ¿½v ÿ wĄĉÂ£v¾¤Åv ćv¾«v wĄĉÂ£v¾¤Åv Ĉzwĉ)¢Åv 

,.) ìĉÂ£v¾¤Åv ćÀĉ½ Ăùwý¾z 

       ćºLùj½wí ÿ ĈLÊ¸z¾§v āv½ wLĄþ£ ÿ āºLùj ôLúÞz ìĉÂ£v¾¤LÅv ćÀĉ½ Ăùwý¾z Ăz ¢{Æý ĈýÿÀåv¿ÿ½ Ă«Ā£ ¾Ċ·v ćwĄõwÅ ½¹

         ìLĉ ĂLîýj ¿v ôL{é ìĉÂ£v¾¤LÅv ćÀLĉ½ ĂLùwý¾z )¢LÅv āºLÉ Ā¬¤Æ« ćÀĉ½ Ăùwý¾z āĀĊÉ üĉv ¿v ć¾Ċñ ā¾Ąz ½¹ Iûv¾ĉºù

ĉ ºÉwz üå ÿ ìĊþî£  ćwLĄêåv ĈþĊz ÈĊ~ ÿ ć¾òý āºþĉj ÿ ¡ºù¿v½¹ ¾îæ£ Ăz v½ ûv¾ĉºù Ăí ¢Åv ½ÿwz ÿ Ĉêö£ āĀ´ý ì

      ªLÒý ÿ ºLÉ½ ćv¾Lz yLÅwþù ¾¤LÆz IºÉwz Ă¤Év¹ ¹Ā«ÿ ¹wê¤Ýv ÿ ½ÿwz üĉv Ăí Ĉýwù¿wÅ ½¹ )ºþí Ĉù yĊá¾£ I ¢Å¹½ÿ¹

 ¾¤LÅv ćÀĉ½ Ăùwý¾z Çÿ½ ì¯Āí ćwĄýwù¿wÅ ½¹ )¢Åv Ă¤å¾ñ ôîÉ ìĉÂ£v¾¤Åv ćÀĉ½ Ăùwý¾z   ĈúLÅ½¾Ċá ĂL{þ« ìĉÂ£v

      ÿ ¡ĒĊîLÊ£ ćv½v¹ ÿ ā¹ĀLz ĈLÍw· øLÚý ÜzwL£ ï½Àz ćwĄýwù¿wÅ ½¹ wùv ¢Åv ¾ĉºù ć¹¾å ¡v¾Úý è{Õ yöáv ÿ Ă¤Év¹

 ĈõwÝ ûv¾ĉºù āv¾úĄz ćÀĉ½ Ăùwý¾z ûwÎÎ¸¤ù ÿ ûwÅwþÉ½wí ûj ĈÕ Ăí ºÉw{Ċù ûwù¿wÅ ĈõwÝ ±ĀÖÅ ½¹ ĈÍw· āwòĉw«

 )ºþĉwúý Ĉù ć½wîúă ûwù¿wÅ ûv½v¼ñ ¢ÅwĊÅ ÿâ£      Iwă½w¤·wLÅ IwĄăwñºLĉ¹ IwĄLÉ¾òý IwĄ¤LÅwĊÅ IÔĊL´ù Ôĉv¾LÉ ½¹ ¾ĊĊ 

       ½¹ ÿ Ă¤LÉv¼ñ ¾Ċ§mL£ ćÀLĉ½ ĂLùwý¾z ãvºLăv ÿ wLĄýwù½j ¾Lz Ăí ºþ¤Æă ĈöùvĀÝ ) ) ) ÿ wĄùwÚý      ĂLùwý¾z ¾LĊĊâ£ ¦LÝwz ¢LĉwĄý

Ĉù üĉv ºÉ½ y«Āù Ôĉv¾É üĉv )ºý¹¾ñ      ¢Lí¾³ ¢LĄ« I¡v¾LĊĊâ£ wLz èzwLÖù ûvĀ¤z ºĉwz ćÀĉ½ Ăùwý¾z ½¹ Ăí ºÉ ¾îæ£ 

¾ĊĊâ£ v½ ûwù¿wÅ ĂþĊù¿ Ç¾òý üĉv )¢å¾ñ ÈĊ~ ½¹ v½ ćºĉº« ½w¤å½ ÿ ¢Ą« ÿ ¹v¹ ćÀĉ½ Ăùwý¾z Ûvºzv ¿wÅ   ìĉÂ£v¾¤LÅv

Ĉù üĊĊÞ£ ãvºăv ÿ wĄýwù½j ûj ½¹ Ăí Ĉ¤þÅ ćÀĉ½ Ăùwý¾z ãĒ·¾z )ºÉ ãºă ºýĀÉ   ÿ üĊLĊ{£ IìĉÂ£v¾¤Åv ćÀĉ½ Ăùwý¾z

)¢Åv ćÂ£v¾¤Åv üĉÿº£ 

ñÂĉÿ ćv½v¹ ćÀĉ½ Ăùwý¾z ÛĀý üĉv 5ºÉwz Ĉù ôĉ» ±¾É Ăz Ĉĉwă Ĉ 

,)  ¢Åv ĂÞùw« ¾z øíw³ ćwĄÉ¿½v ¿v ĈÅwîÞýv#ĂÞùw« ćwĄ¤þÅ ÿ ¡v¹wê¤ÝvI wă ĈþĊz ûwĄ«$ 

-)  ¢Åv wĄýwù¿wÅ ĈÅwÅv ÿ ĈöÍv ¡đvoÅ Ăz ãĀÖÞù Ă¯ Ĉ£j ćwă Ăùwý¾z K ¢ÆĊ¯ ûwù¿wÅ ¿ÿ¾ùv ćwă Ăùwý¾z$
¡wýwîùv K¢ÆĊ¯ āºþĉj ćwĄĉ¾Ċñ ¢Ą«ÿ øĊ¤Æă w¬í ¿ÿ¾ùv KºÉwz ºĉwz       Ĉ¤ĊÞLÑÿ ĂL¯ āºLþĉj½¹ ûwù¿wLÅ ÜzwLþùÿ

#)))ÿ K ºý½v¹ 

.)  )¹¿wÅ Ĉù ±¾Öù v½ ¢Å¹½ÿ¹ ćwĄêåv ÿ ¢Åv ¡ºùºþöz ºĉ¹ ćv½v¹ 

ćÂ£v¾¤Åv üĉÿº£ 
  

ćÂ£v¾¤Åv Ĉzwĉ¿½v ćÂ£v¾¤Åv ćv¾«v 
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/)  )ºÉwz Ĉù ûwù¿wÅ ćwă ¢ĊõwÞå ÿ ¡wùvºév ÷w¬Æýv ÿ Ĉòþăwúă ów{ýºz 

0)  )¹ĀÉ Ĉù ć½w« Ă{ýw« Ăúă ½ĀÕ Ăz ÿ ¹ĀÉ Ĉù ÷w¬ýv ûwù¿wÅ ĈõwÝ ±ĀÖÅ ½¹ 

1) ýÿ½¹ ćwĄ¤ĉ¹ÿº´ù ÿ ¡wýwîùv)ºă¹ Ĉù ½v¾é ¹Ā· ½Ā´ù ÿ ¾Úý ºù v½ ûwù¿wÅ Ĉýÿ¾Ċz ÿ Ĉ 

 

 

 

,/)  äĉ¾Þ£ìĉÂ£v¾¤Åv ćÀĉ½ Ăùwý¾z 

ćÂ£v¾¤Åv )¢Åv āºÉ Ătv½v ćÂ£v¾¤Åv ¿v Ĉ£ÿwæ¤ù ÿ äö¤¸ù äĉ½wÞ£  ¢ÅwĊÅ IĀĊ¤î Å¾~ Ić½w¤å½ ćĀòõv IÜÑĀù IĂùwý¾z

wĄăwñºĉ¹ ćĀÅ ÿ ¢úÅ Ăí ¢Åv ĈúĊúÎ£ wĉ  ĈLù ûwÊý v½ ûwù¿wÅ ¢í¾³ ¢Ą« ÿ   )ºLă¹    ìĉÂ£v¾¤LÅv ćÀLĉ½ ĂLùwý¾z

ĂýĀñ üĉÿº£ ÿ äĉ¾Þ£ Iãºă ûj ½¹ Ăí ¢Åv ćÀĉ½ Ăùwý¾z ¿v ćv  )¢ÅwĄĉÂ£v¾¤Åv  ¢ĉ¾ĉºLù ûvºþúÊĉºýv ÿ ûwñºþÆĉĀý

   ĂLÍĒ· äLĉ¾Þ£ üĉv ½¹ v½ wĄýj Ăúă ûvĀ¤z ºĉwÉ Ăí ºýv ā¹v¹ Ătv½v #ìĉÂ£v¾¤Åv$ Üùw« ćÀĉ½ Ăùwý¾z ¿v ĈÍw· äĉ½wÞ£

 5 Ăí ¹Āúý 

" £v¾¤Åv ćÀĉ½ Ăùwý¾z ôĊý ćv¾z ûj ćwĄÉĒ£ Ăz ûºĊÊ¸z ¡º³ÿ ÿ ûwù¿wÅ Üzwþù ÀĊĄ¬£ ¢Ą« ½¹ ¢Åv ćºþĉj¾å ìĉÂ
 Ĉýÿ¾Ċz ÿ Ĉýÿ½¹ ćwĄ¤ĉ¹ÿº´ù ÿ ¡wýwîùv Ăz Ă«Ā£wz I¡ºùºþöz ćwĄ¤õwÅ½ ÿ ãvºăv Ăz") 

 āÁvÿ<ìĉÂ£v¾¤LLÅv ;āÁvÿ )¹½v¹¾LLz ½¹ ºLLÉwz ÓĀLLz¾ù ćÂ£v¾¤LLÅv ĂLLz v½ ĂLL°ýj ¾LLă ĈLLþÞù «ćÂ£v¾¤LLÅv ; ĈýwLLýĀĉ ĂLLúöí ¿v

<ÃĀò£v¾¤Åv ;¢Åv ć¾{ă½ ćwþÞù Ăz Ăí ¢Åv āºÉ Ă¤å¾ñ. ¢·wÅ ¢Åv ĈÊÉĀí ìĉÂ£v¾¤Åv ćÀĉ½ Ăùwý¾z   ćv¾Lz Ă¤åwĉ

øĊúÎ£ »w¸£v ÷w¬ýv ÿ ĈÅwÅv ćwă ¢ĊõwÞå ÛĀý Iûwù¿wÅ ¢Ċăwù Ăí ĈõwúÝv v½ ûwù¿wÅ ÔÅĀ£ wĄ¤ĊõwÞå ûj ÷w¬ýv ôĊõ¹ ÿ wă 

Ĉù ¾ĊÆù ÿ ā¹v¹ ôîÉ ~ ĈùwÚý ćÂ£v¾¤Åv Ăí ½ĀÖýwúă )ºÊ¸zĂùwý¾z I¢Åv ðþ« ½¹ ć¿ÿ¾Ċ  ç¾Õ ÀĊý ìĉÂ£v¾¤Åv ćÀĉ½

Ĉù ów{ý¹ v½ ûwù¿wÅ ćwĄ¤ĉ½Āùmù ÷w¬ýv ºþí. 

 

,0) ìĉÂ£v¾¤Åv ćÀĉ½ Ăùwý¾z ćwĉvÀù 

Ĉù Ăöú« ¿v Ăí ¢Åv ć¹wĉ¿ ćwĉvÀù ćv½v¹ ìĉÂ£v¾¤Åv ćÀĉ½ Ăùwý¾z ¾ĉ¿ ¹½vĀù Ăz ûvĀ£ ¹Āúý ā½wÉv: 

,)  ¾{· wĄýj ÛĀéÿ ¿v Ĉõwú¤³v ¡ĒîÊù ûºùj ÈĊ~ ¿v ô{éĈù ºă¹. 

-) ÄîÝ Ôĉv¾É ÿ ā¹¾í Ì¸Êù v½ ¡v¾ĊĊâ£ øăv¾å v½ ¡v¾ĊĊâ£ ¾zv¾z ½¹ ôúÞõv Ĉù ºþí. 

.) Ĉù üĊĊÞ£ ¢Åv ć½ÿ¾Ñ ûwù¿wÅ ¹º¬ù äĉ¾Þ£ ćv¾z Ăí v½ ć¿wĊý ¾ă ºþí. 
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/) Ĉù ¹w¬ĉv yÅwþù ¾¤Æz āºÉ üĊĊÞ£ ÈĊ~ ¿v ãvºăv Ăz ĈzwĊ¤Å¹ ćv¾z ºþí. 

0) Ĉù ìúí ûv¾ĉºù Ăz üÉÿ½ ë½¹ Ăí ºþí v¹ ûwù¿wÅ ¿v ć¾£ºþÉwz Ă¤É. 

1) ûwÅj v½ āºþĉj ćwă½v¿wz ćwĄ¤Í¾å ¢·wþÉ Ĉù ¾£ ¹¿wÅ. 

2) Ĉù Ătv½v wĄ¤ĊõwÞå ó¾¤þí ÿ Ăùwý¾z ćv¾«v ć¾òý¿wz ćv¾z Ĉ{õwé ºă¹. 

3) Ĉù ìúí ûv¾ĉºù Ăz »w¸£v v½ ĈÅwÅv ¡wúĊúÎ£ āºÉ üĊĊÞ£ ãvºăv ćw¤Åv½ ½¹ w£ Ăí ºþí ºþþí. 

4) ¢Í¾å Ăz v½ Üzwþù ÿ ûwù¿ ć¾£¾§où Ā´ý Ăz ºÉ üĊĊÞ£ ćwăĈù ÌĊÎ¸£ ā ºă¹. 

,+) Ĉù ÷w¬ýv¾Å Ăz v½ Ăùwý¾z Ăí ĈĉwĄîĊ¤íw£ ćv¾«v ½¹ Ĉòþăwúă ¹Ā«Āz ºþýwÅ½ Ĉù ¹½ÿj. 

,,) Ĉù ¹Ā«ÿ Ăz ûwþí½wí üĊz Ĉö·v¹ Ów{£½v ćv¾z Ĉ{õwé ¹½ÿj. 

,-) yĊ£¾£ Ĉù øăv¾å Ăùwý¾z Ĉýwù¿ yõwé ½¹ v½ wĄ¤ĉĀõÿv Ĉă¹ ¹½ÿj. 

,.) Ĉù ¢Å¹ Ăz ûw{Ċé½ ôzwêù ½¹ ûwù¿wÅ ćv¾z Ĉ¤ĉÀù ºă¹. 

,/) îæ£āºþĉj ¾ Ĉù èĉĀÊ£ v½ ¾òý ºþí. 

,0) ûwù¿wÅ ¹v¾åv ćĀÅ ¿v ÷¿đ çwĊ¤Év wz āv¾úă Ă¯½w îĉ Iðþăwúă Çÿ½ ìĉ ü¤Év¹ ćv¾z   ôtwLÆù wz ¹½Ā·¾z ½¹

Ĉù ¹w¬ĉv ÇÀĊòýv IwĄ¤Í¾å ÿ ºþí. 

,1)  ĈñÂĉÿ ìĉÂ£v¾¤Åv ćÀĉ½ Ăùwý¾z ćwă 

ðþăwúă ćºþĉv¾å MwÅwÅv ìĉÂ£v¾¤Åv ćÀĉ½ Ăùwý¾z ºþĉv¾å    v¹ ÜzwLþù üĊLz āºLþþí ĈLö·     ûj Ĉ«½wL· ćwĄ¤LÍ¾å ÿ ûwù¿wLÅ

Ĉù  ûÿ½¹ ¿v ü¤Æĉ¾òý ºþĉv¾å üĉv ãºă )ºÉwz<ā¾¬þ~ ìĉÂ£v¾¤Åv ;    ¹ĀLÅ wLĄýj ¿v ûwù¿wLÅ Ăí ¢Åv ĈĉwĄ¤Í¾å üĊĊÞ£ ÿ

Ĉù ¶Åw~ wĄýj Ăz wĉ ¹¾z Ĉù  ôùwLÉ ¢Åv Ĉ¤ĉ¾ĉºù ºþĉv¾å ìĉ IìĉÂ£v¾¤Åv ćÀĉ½ Ăùwý¾z ºþĉv¾å üĉv¾zwþz )ºă¹   ĈòþăwLúă

  wLz ûwù¿wÅ ćwĄ¤Ċözwé        ÿ āºLÉ üĊLĊÞ£ ûwLù¿ óĀLÕ ½¹ wĄ¤LÍ¾å üLĉv )¹ĀL«Āù ćwĄ¤LÍ¾å   Ăĉwù¾LÅ ćv¾Lz     ÷ºLÝ wLĉ ć½v¼Lñ

Ăĉwù¾Å ½v¾é ĈÅ½¾z ¹½Āù IwĄýj ćÿ½ ûwù¿wÅ Üzwþù ć½v¼ñ Ĉù ā¿Ā³ )ºý¾Ċñ  »w¸£v ìĉÂ£v¾¤Åv ¡wúĊúÎ£ ûj ½¹ Ăí ćv

Ĉù ôùwÉ ºý¹¾ñ (1) ÔĊ´ù $ Iûwù¿wÅ Ĉ£wĊöúÝ-$ ÿ ûwù¿wÅ ¢ĉ½Āùmù #.   ¿wLÅ ÜùwL« ãvºLăv # ĈLù ûwù    ĂLùwý¾z )ºLÉwz

ćÀĉ½        ĂLþĉÀñ ÈþĉÀLñ ÿ ĂL¤å¾ñ ¾LÚý ½¹ ¾òĉºLîĉ wLz v½ ¾LÍwþÝ üĉv Ăí ¢Åv ćºþĉv¾å ìĉÂ£v¾¤Åv  ćwLă   ìĉÂ£v¾¤LÅv

Ĉù ûwÅj v½ ¾ÎþÝ ĂÅ üĉv wz ½wñ¿wÅ ĂþĉÀñ üĉv Ä Å ÿ ¹¿wÅ Ă¤å¾ñ ½wîz v½ wă Ĉù Ĉzwĉ¿½v ÿ ºþí. 

wù¿ ìĉÂ£v¾¤Åv ćÀĉ½ Ăùwý¾z ºþĉv¾å ¾ă Ăí ¢Év¹ Ă«Ā£ ºĉwzwz Ĉý Ăz Ăí ¢Åv Ç¿½v øĊúÎ£    ìLúí ĈöLÍv ûwñºý¾Ċñ

Ăùwý¾z )ºþþí ôúÝ ÿ ā¹¾í ¾îå ìĉÂ£v¾¤Åv ¡½ĀÍ Ăz Ăí ºþí     ĂLîöz ¢LÆĊý ãºLă ¹Ā· ć¹Ā· Ăz ìĉÂ£v¾¤Åv ćÀĉ½

ĂÝĀú¬ù wĄþ£ ćv¾z Ăí ¢Åv øĊăwæù ¿v ćv øĊúÎ£ ½¹ ûv¾ĉºù Ăz ìúí Ĉù ā¹wæ¤Åv ć¾Ċñ Ĉù )¹ĀÉ    ¾Lñv ĂLí ¢æñ ûvĀ£
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¾îå ìĉÂ£v¾¤Åv ¹¾í      ºLþĉv¾å āwLòýj IºLĉj½¹ ¡¹wLÝ ¡½ĀLÍ ĂLz ìĉÂ£v¾¤Åv ćÀĉ½ Ăùwý¾z ºþĉv¾å ½¹ û¹¾í ôúÝ ÿ û 

Ĉù ¹ĀÉ Ă¤Év¼ñ ½wþí ºývĀ£. 

 

,2) ìĉÂ£v¾¤Åv ćÀĉ½ Ăùwý¾z - ¡wĊöúÝ ćÀĉ½ Ăùwý¾z 

     yLÆí äLö¤¸ù ćwĄú¤LÆĊÅ ¾Lĉ¿ ÿ ûwù¿wÅ äö¤¸ù ±ĀÖÅ ½¹ Ĉòþăwúă ÿ Ĉò¯½w îĉ ¹w¬ĉv wz ìĉÂ£v¾¤Åv ¢ĉ¾ĉºù

v ÇĒ£ ½¹ ûj ½wíÿ   ¹½vºLĄòý ówLÞå ÿ wĉĀ~ ¢õw³ ½¹ ā½vĀúă IĈÖĊ´ù ¡đĀ´£ ÿ ¡v¾ĊĊâ£ ôzwêù ½¹ v½ ûwù¿wÅ w£ ¢Å

  ć¾L¤¯ ûĀ¯ ìĉÂ£v¾¤Åv ćÀĉ½ Ăùwý¾z )¹½v¹¾z ÷ºé ûwù¿wÅ ćwĄ¤ĉ½Āùwù ÿ wĄ¤õwÅ½ èê´£ ¢Ą« ½¹ ºývĀ¤z ûj ĂÖÅvĀz w£

½Āùv ûđĀuÆù ÿ ûv¾ĉºù ÿ ¹¾¤Æñ Ĉù ĂĉwÅ ûj ¡wùvºév ÿ ¡wĊöúÝ ÿ ûwù¿wÅ ¾z  Ĉù ¢ĉvºă ûwÊĉwă ¢ĊõwÞå ÷w¬ýv ½¹ v½

   ĈLöí ãvºLăv Ăz Ă«Ā£ wz ÿ āºÉ üĊĊÞ£ ćwĄĉÂ£v¾¤Åv ¿v ÷wĄõv wz ºĉwz ¾£ üĊĉw~ ćwă ā¹½ ûđĀuÆù ÿ ûv¾ĉºù Ĉå¾Õ ¿v )ºþí

    ¡wLĊöúÝ ćÀLĉ½ ĂLùwý¾z) ºþÊ¸z èê´£ v½ ¹Ā· º³vÿ āºÉ ĈtÀ« ãvºăv ÿ ºý¿v¹¾ z Ĉ£wĊöúÝ ćwĄĉÀĉ½ Ăùwý¾z Ăz ûwù¿wÅ

ĀÖÅ ½¹ Ăí      ½¹ ĈLõÿ ¹½v¹ ìĉÂ£v¾¤LÅv ćÀLĉ½ ĂLùwý¾z ĂLz ¢ăw{É Ĉöí ¡wĄ« ¿v ¹¹¾òĊù v¾«v ûwù¿wÅ üĊĉw~ ÿ ĈýwĊù ±

5 ºÉw{Ċù ôĉ» ±¾Êz Ĉév¾¤åv āĀ«ÿ ćv½v¹ IāºÉ »w¸£v ¹¾îĉÿ½ ÛĀý ÿ Ç¾òý 

ìĉÂ£v¾¤Åv ćÀĉ½ Ăùwý¾z ¡wĊöúÝ ćÀĉ½ Ăùwý¾z 

ĈÊ¸z¾§v ¾z ºĊím£ 

 LLÍv ćwĄåºLLă ĂLLz ĈzwĊ¤LLÅ¹ÿ üĊLLĊÞ£ ĈLLþÞĉ ĈLLÊ¸z¾§v$ Ĉö

#ĈÅwÅvÿ 

Ĉtv½wí ¾z ºĊím£ 

#Ĉă¹¿wz ¾¨ívº³ wz āºÉ üĊĊÞ£ ćwĄåºă Ăz ûºĊÅ½$ 

²Ċ´Í ćwĄåºă ÿ ¢Å½¹ ćwă½wí ÷w¬ýv ¾z ºĊím£ wă½wí ¢Å½¹ û¹v¹ ÷w¬ýv¾z ºĊím£ 

ûwù¿wÅ Ĉ£j Üåwþù ¾z ºĊím£ ûwù¿wÅ ĈöÞå Üåwþù ¾z ºĊím£ 

ćÀĉ½ Ăùwý¾z½¹ ¡ºùºþöz Ç¾òý ćv½v¹  ½¹ ¡ºù āw£Āí Ç¾òý ćv½v¹ćÀĉ½ Ăùwý¾z 

ûwù¿wÅ āºþĉj ¡wýwîùv ÿ Üzwþù Ăz Ă«Ā£ ûwù¿wÅ ¹Ā«Āù ¡wýwîùv ÿ Üzwþù Ăz Ă«Ā£ 

ĈÖĊ´ù ¡v¾ĊĊâ£ ÿ äÖÞþù Ĉýwù¿wÅ½w¤·wÅ Ăz ¹wê¤Ýv 
 Ôĉv¾LLÉ ÿ Ĉýwù¿wLLÅ ½w¤·wLLÅ Ĉ{LLÆý ¡wLL{§ ĂLLz ¹wLLê¤Ýv

ĈÖĊ´ù 

wĄîÆĉ½ÿ ¡v¾Õw¸ù ÿ āºÊý Ăz¾¬£ ćwĄÉÿ½ Ăz Ă«Ā£ 
ºÉ Ăz¾¬£ ć½wí ćwĄÉÿ½ Ăz Ă«Ā£  ćwă¹½ÿw¤LÅ¹ ÿ ā

Ă¤É¼ñ 
 

 

,3)  ¿wÅ ¢Ą« ûwí½v 
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Á  ¿vºýv øÊ¯(Vision)   ĂLí āºþĉj ¿v ÃĀúöù ÿ üÉÿ½ ć¹ÿº³ w£ ć¾ĉĀÎ£ øĊÅ¾£ ¿v ¢Åv ¡½w{Ý ¿vºýv øÊ¯ 5

¢ÆĉÂ£v¾¤Åv      ĂLö³¾ù ãvºLăv üĊLĊÞ£ ÿ øÚþLù ćÀLĉ½ Ăùwý¾z ¿v ć¾Ċñ ā¾Ąz wz ºþ¤Æă ¹ºÍ ½¹ ûwù¿wÅ ćwă   ûj ĂLz Ićv

) ºþzwĉ ¢Å¹ĉv ºĉwz ¿vºýv øÊ¯āº)ºÉwz ûw¬Ċă ÿ ½ĀÉ ćv½v¹ Ăí ºþí ûwĊz ć½ĀÕ v½ ûw£ ¾~ ºĉwz ¿vºýv øÊ¯  ÿ vĀ¤´ù

)ºÉwz Ĉýwù½j )ºăºz Ĉ´Ñvÿ ¾ĉĀÎ£ wúÉ ½wí ¿v ów³ üĊÝ ½¹ ÿ ºþí ìĉ¾´£ v½ üă» ºĉwz     øLÊ¯ ½¹ ºLĊývĀ¤ý ¾Lñv

ĂéĒÝ èúÝ ¿vºývºÉ ºþăvĀ¸ý ûw¤³¾Õ xÿ¼¬ù Ĉ¤³v½ Ăz ûv¾òĉ¹ IºĊþí ÄîÞþù v½ ûw£) 

Á ¢LLĉ½Āùwù¢õwLLÅ½ *(Mission)  5     äĉwLLÙÿ ÿ ĈöLLÍv ãvºLLăv ãS¾LLÞù ÿ āºLLý¾Ċñ¾z½¹ ûwù¿wLLÅ ¢õwLLÅ½

 ºþ¤LÆă ûwù¿wÅ  ć¹Ā«ÿ ĆæÆöå ąºþă¹ ôĊîÊ£ ÿ¹ ¾ă ¢õwÅ½ ÿ ¿vºýv øÊ¯ )¢Åv ûwù¿wÅ Ĉþ¤åwĉ ¢Å¹*ć¹¾îöúÝ  

 )¹ĀÉ Ĉù ¹wĉ ûwù¿wÅ ĈúÅ½ ĂĊýwĊz ûvĀþÝ Ăz wĄýj ¿v ÿ 

Á  wĄÉ¿½v$ Values# 5 ĂÝĀú¬ù  ÿ wă½ÿwz ¿v ćvĈ£½w{Þz óĀ{é ôzwé¾Ċá ÿ óĀ{é ôzwé ćwă½w¤å½      ¾LÚý ¿v ĂLí ĈõĀLÍv

      ûwù¿wLÅ ¢Lzw§ ćwLă½wĊÞù ówL³ ¾Lă ½¹ ÿºýĀÉ Ĉù ā¹¾úÉ ¾£¾z ÿ yÅwþù ½w¤å½ ĈÝĀý ûwù¿wÅ ½¹ ĈÝwú¤«v ÿ ć¹¾å

I¢évºÍ5ºþ¤Æă wă ć¾Ċñ øĊúÎ£ ćv¾z  ¢ĉwÑ½) ûwĉ¾¤Êù 

 

,4) ìĉÂ£v¾¤Åv ãvºăv 

 Ăöé Ĉù ĈÞÅ ûwù¿wÅ Ăí Ĉĉwă óĀÕ ½¹ ºþí Ăùwý¾z ā½ÿ¹ ìĉ    ûvºLz ìĉÂ£v¾¤LÅv ćÀLĉ½        üLĉv Ĉ£½wL{Ý ĂLz ¹ĀLÉ ôLĉwý wLă

Ĉù Ĉå¾Þù v½ ĈÞĉwéÿ Iãvºăv ā¿wz ½¹ Ăí ºþþí ûvºz ºĉwz ûwù¿wÅ I¡ºùºþöz Ĉýwù¿ ćwă  )ºzwĉ ¢Å¹ wă 

Ĉ£wĊöúÝ 

(Operational) ĈîĊ¤íw£ (Tactical) 

ĈîĉÂ£v¾¤Åv
(Strategic) 

 

¢ZĊõwZÞå üĊĊÞ£ wă 

Ĉĉj½wí ĈöÞå Üåwþù 

£ôĉwÅÿ üĊĊÞ 

ĈÊ¸z¾§v Ĉ£j ÿ ĈöÞå Üåwþù 

ĈõwÝ ãvºăv üĊĊÞ£* 

ā¾Ąz ć½ÿ  Ĉ£j Üåwþù 
ãºă 

Ĉþå ¡½wÚý wăº³vÿ Ĉòþăwúă ûwù¿wÅ ÷wú£ ¢ĉvºă Èêý 

 ¾¨ívº³, ówÅ  ¾¨ívº³- ówÅ 2    w£3 ówÅ ûwù¿ 

¹½vºý ÔÅĀ¤ù ¹wĉ¿ ĈöĊ· 
 Ăz Ă«Ā£

ÔĊ´ù 

Ĉĉv¾«v ¢Zĉ¾ĉºù ĈýwĊù ¢Zĉ¾ĉºù ĈõwÝ ¢Zĉ¾ĉºù 
 ²ÖÅ

wÅĈýwù¿ 

* øÊ¯ ôùwÉ 5ĈõwÝ ãvºăv $ ¿vºývVision$ ¢õwÅ½ wĉ ¢ĉ½Āùmù I#Mission$ Ĉöí ãvºăv ÿ #GoalsĈù # ºÉwz 
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-+)  wă ćÂ£v¾¤Åv ćÀĉ½ Ăùwý¾z ô³v¾ù)ü£½Āý ûĒ~wí óºù(  

,) ûwÞæý ć» ôĊö´£ 

-) ¿wÅ ¢Ą« ûwí½v üĉÿº£ 

.) ĈÖĊ´ù ôĊö´£ 

-,)  Ĉ«½w· ÔĊ´ù 

--) Ĉö·v¹ ÔĊ´ù 

/) ćÂ£v¾¤Åv üĉÿº£ 

0) wĄĉÂ£v¾¤Åv ćv¾«v 

1) wĄĉÂ£v¾¤Åv Èĉw~ 

 

-.)  ûwÞæý ć» ôĊö´£ 

  5ûwÞæþĉ»  ĈLù ĂLí ûwù¿wÅ wĉ āÿ¾ñ I¹¾å      ¾Ċ§wL£ ûwù¿wLÅ ¾Lz ºLývĀ£

āÿĒLLÝ ÿ ¹¾ĉ¼LL z ¾Ċ§wLL£ ûj ¿v wLLĉ ÿ ¹½v¼LLñ  üLLĉv ¾LLz  ºLLþĉv¾å ½¹ ĂLLí

Ĉù ìĉÂ£v¾¤Åv ¢ĉ¾ĉºù ûj ètĒÝ Ĉ¤Æĉwz    I¹ĀLÉ ĂL¤å¾ñ ¾Úý ½¹ wă

Ăùwý¾z ºþĉv¾å ½¹ Ĉù ÀĊý ìĉÂ£v¾¤Åv ćÀĉ½ ù Ĉ¤Æĉwz   Ă¤LÉv¹ ¢í½wLÊ

ºÉwz 

" ûwù¿wÅ wĉ ¹v¾åv IÜæý ć» ¢ĊõwÞå ¿v ĈÝĀý Ăz Ăí ºþ¤Æă Ĉĉwă  ćwă

Ĉù ¾§m¤ù ûwù¿wÅ Ĉù ÿ ºýĀÉ ¢ĉĀê£ IºþývĀ£    ¢LĊêåĀù ÜýwLù wĉ āºþþí

ć» )ºýĀÉ ûwù¿wÅ    ĈLù ÀLĊý ÿ ºþLÉwz āºý¿wz wĉ āºý¾z ¢Åv üîúù ûwÞæý    øĊúLÎ£ ¿v ĈLÊ¸z ºLþývĀ£    Iûv¾z½wLí IûwñºLý¾Ċñ

ã¾Îù ÿ ûwñºþþí ºþÉwz ûwù¿wÅ  ûđwÞå") 

" ć» āÿ¾ñ ÿ ¹v¾åv IûwÞæý     Ă¤LÆzvÿ ûwù¿wLÅ ĂLz ¹ĀL· ćwă¿wĊý wĉ ãvºăv ¿v ĈÊ¸z Ăz ûºĊÅ½ ćv¾z Ăí ºþ¤Æă Ĉĉwă   ÿ ºLýv

Ĉù ¾§w¤ù wĄýj ¿v ÿ ¢Åv Ă¤Æzvÿ wĄýj Ăz ¹Ā· ĂzĀý Ăz ÀĊý ûwù¿wÅ  ¹ĀÉ") 

-/) ĈÖĊ´ù ćwă ôĊö´£ 
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V $ Ĉ«½w· ÔĊ´ùPEST  ÿPORTER #: 

  ¿v ¹ĀLLÎêùLLÍ¾å¢ ¡vºLLĉºĄ£ ÿ wLLă  ćwăºLLýÿ½ ÿ wă¹vºLLĉÿ½ IĈ«½wLL·

     IĈL¤õÿ¹ IĈýĀýwLé IĈLÅwĊÅ IĈLÅwþÉ ÷Āz IĈòþă¾å IĈÝwú¤«v Ić¹wÎ¤év

  āºLþĉj ÿ ów³ ½¹ ć¹wĉ¿ ûvÀĊù Ăz ºþývĀ£ Ĉù Ăí ¢Åv Ĉ¤zwé½ ÿ ć½ÿkSþå

    ¹ĀLÎêù ĈLö·v¹ ÔĊL´ù ÿ ºþýwÅ¾z ûwĉ¿ wĉ ÿ ¢Þæþù ûwù¿wÅ Ăz  ÿ wLĄ£Āé

 ĈĉwĄæÞÑÿ äö¤¸ù ćwăºþĉv¾å ½¹ Ăí  ¢í¾É ½wí ÿ yÆí ćwăº³vÿ

     ĈLêö£ ûwù¿wLÅ ćwĄĊò¤LÆĉwÉ ÿ Ĉ¤zwLé½ ćwĄ¤ĉÀù ûvĀþÞz Ăí ¹½v¹ ¹Ā«ÿ

) ¹¹¾òĊù 

V Ĉö·v¹ ÔĊ´ù ôĊö´£ 

ā¿Ā³ ćwă¾Ċâ¤ù ÿ Ĉýwù¿wÅ ûÿ½¹ ôùvĀÝ Ĉzwĉ¿½v ÿ ĈĉwÅwþÉ ãºă wz 5½wí ÿ yÆí äö¤¸ù ćwă 

Á ¡wĊöúÝ ÿ ºĊõĀ£ 

Á Ĉ¤ĉ¾ĉºù Üzwþù 

Á Çÿ¾å ÿ ćÀĉ½ Ăùwý¾z 

Á ĈýwÆýv ćwă Ăĉwù¾Å Ĉăºýwù¿wÅ ÿ 

Á ºĉ¾· 

Á ć½ÿwþå 

Á Ĉõwù ÿ ć¹wÎ¤év 

Á ĈÝwú¤«v ćwă ¢ĊõĀuÆù 

 ¿v ¡Āé ÿ äÞÑ Ówêý üĊĊÞ£ )¹¾z Ĉù ¹Ā· äÞÑ ÿ ¡Āé Ówêý Ăz Ĉ~ IĈýÿ½¹ ôĊö´£ ÿ ĂĉÀ¬£ ÿ ĈÅ½¾z wz Ĉýwù¿wÅ ¾ă

¢Åv ûwù¿wÅ ó¾¤þí ôzwé ćwă½wí Ăöú« 

 

-0) $ ¡vĀÅ ćÂ£v¾¤Åv Äĉ¾£wùSWOT#  

¢Ą« ā¹wæ¤Åv ¹½Āù ćwă½vÀzv ¿v Ĉîĉ  ìĉÂ£v¾¤Åv ¢ĉ¾ĉºùôĊö´£ SWOT  )ºÉwz Ĉù    ¿v ÄL~ ìĉÂ£v¾¤LÅv ćÀLĉ½ Ăùwý¾z ºþĉv¾å ½¹

 ÷w¬ýv ôĊö´£$ I ĈÖĊ´ù ćwă ¡Āé ÓwêýStrength  äÞÑ IWeakness  ¢Í¾å IOpportunity   ºLĉºĄ£ wĉ ÿThreats #  ûwù¿wLÅ

¹½vĀù Ăí yĊ£¾£ üĉºz ºý¹¾ñ Ĉù üĊĊÞ£  äÞÑ ÿ ¡Āéûÿ½¹ ¿v Ĉö·v¹ ôùvĀÝ  ÿ ¹½vĀLù  LÍ¾å  ºLĉºĄ£ ÿ ¢ûÿ½¹ ¿v   Ĉ«½wL· ôLùvĀÝ 

IwĄæÞÑ IwĄ£Āé ĈéĒ£ èĉ¾Õ ¿v Ä Å ) ºý¹¾ñ Ĉù ©v¾¸¤Åv   Äĉ¾£wù ½¹ ¾òĉºîĉ wz wĄ¤Í¾å ÿ wăºĉºĄ£SWOT    üĊLĊÞ£ ĂLz ¢{Æý I

 ) ¹¹¾ñ Ĉù ÷vºév ôĉ» ±¾Êz äö¤¸ù ¢õw³ ½wĄ¯ ½¹ wĄĉÂ£v¾¤Åv 
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¶  ćwă ćÂ£v¾¤Åv üĊĊÞ£SO  ÿWO  ÿST  ÿWT  

SO wæ¤Åv wz ûwù¿wÅ 5      ¿v ºLÉĀí ĈLù ĈLö·v¹ ¡ĀLé ÓwLêý ¿v ā¹

   v½ ¢õwLÅ½ èLê´£ ĂþĊù¿ ÿ ā¹Āúý ć¾Ċñ ā¾Ąz Ĉ«½w· ćwĄ¤Í¾å

¹¿wÅ øăv¾å 

WO        ½¹ ĂLí ¹ĀL«Āù ćwĄ¤LÍ¾å ¿v ć½v¹¾Lz ā¾LĄz wLz ûwù¿wÅ 5

        ¹ĀL{Ąz v½ ¹ĀL· äÞLÑ ÓwLêý ºþ¤LÆă ûwù¿wLÅ ãvºLăv ćw¤Åv½

 ºÊ¸z 

ST  Ăí ºþí Ĉù ĈÞÅ ¹Ā· ¡Āé Ówêý ¿v ć½v¹¾z ā¾Ąz wz ûwù¿wÅ 5¹¾{z üĊz¿v v½ wăºĉºĄ£ 

 :WT   ºĉwúý ÀĊă¾~ Ĉ«½w· ÔĊ´ù ¡vºĉºĄ£ ¿v üĊþ¯ øă ÿ ā¹Āúý ÷vºév ¹Ā· ć¿wÅºþúývĀ£ Ăz ¢{Æý Ĉ¤Æĉwz ûwù¿wÅ 

 

-1) $ Ĉúí ìĉÂ£v¾¤Åv ćÀĉ½ Ăùwý¾z Äĉ¾£wùQSPM# 

QSPM  )¢Åv ¾£đwz ¢ĊzĀöÖù wz ćÂ£v¾¤Åv ÌĊ¸Ê£ ćv¾z ĈöĊö´£ ìĊþî£ ìĉ üĉv   ćv¾Lz ć½vÀLzv Äĉ¾£wù LĉĀõÿv ¢

 ÀĊý ÿ wĄĉÂ£v¾¤Åv ćºþzćÂ£v¾¤Åv xw¸¤ýv ¢Åv üĉÀòĉw« ćwă )     ĈLö·v¹ øLĄù ôLùvĀÝ ¢LĊzĀöÖù ÌĊ¸Ê£ ćwþ{ù$  IwLĄ£Āé

 #wĄæÞÑ Ĉ«½w· ÿ  #wĄ¤Í¾å ÿ wăºĉºĄ£$¢Åv ûwù¿wÅ )¹½v¹ ¿wĊý Ĉĉđwz ÌĊ¸Ê£ ¡½ºé Ăz ½wí üĉv ÷w¬ýv  

ÞÑÿ wĄ£Āé ÿ Ĉ«½w· ¡vºĉºĄ£ ÿ wĄ¤Í¾å Ăz Ĉă¹ ¿wĊ¤ùv wz È¸z üĉv ½¹ ćwă ĂþĉÀñ wz Ów{£½v ½¹ ¢í¾É Ĉö·v¹ ćwĄæ

 IìĉÂ£v¾¤Åv ćÂ£v¾¤Åv ¾ă Ĉ{Æý ¢Ċzv¼« v½ äĉ¾Þ£ Ä Å ÿ øĊþí Ĉù ûj ¿v Ă¤Å¹ ćÂ£v¾¤Åv ĂLí wă   ¾£đwLz ¿wLĊ¤ùv v½ ć

 Ăí )ºý¹¾ñ Ĉù xw¸¤ýv óÿv ¢ĉĀõÿv ûvĀþÞz ºþþí yÆí)¢Åv ćÂ£v¾¤Åv ûj ¾¤ÊĊz ¢Ċzv¼« ćwþÞù Ăz  

o  Çÿ½ Ĉzwĉ¿½vQSPM 

5¢{¨ù Ówêý  

¶ é¢Åv ćÂ£v¾¤Åv üĉºþ¯ ûwùÀúă Ĉzwĉ¿½v Ăz ½¹w  

¶ ºþí Ĉù ôĊ·¹ ćÂ£v¾¤Åv xw¸¤ýv ½¹ v½ Ĉ«½w· ÿ Ĉö·v¹ øĄù ôùvĀÝ  

¢ĉ¹ÿº´ù 5wă  

¶ ¡ÿwÒé ÷Àö¤Æù ÈĊ~ ÿ Ĉþă» ¹ºÞ¤ù ćwă Ï¾å xwÆ³ ćwă ¢Åv āºÉ 

¶  ô³v¾ù ¢ĊæĊí äêÅ ½¹ ½wí ¢ĊæĊí,  ÿ- ¢Åv  

сжмϽуϠ 
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-2) ćÂ£v¾¤Åv ćv¾«v 

Å ĈöÍv ćÂ£v¾¤Åv xw¸¤ýv ¿v ºÞzĈù Ăú«¾£ Ĉ£wĊöúÝ ±¾Õ ìĉ Ăz ½ĀzÀù ćÂ£v¾¤Åv Iûwù¿w     óºLù ôL¨ù $ ¹ĀLÉBSC #

      )¢LÉv¼ñ ºLăvĀ· ºĉºLÉ ¡v¾L§v ćv ĂLæĊÙÿ ÿ ĈÊ¸z ±ĀÖÅ Ăúă ¾z IüĊtw~ w£ đwz ¿v ûwù¿wÅ ôí ¾z ćÂ£v¾¤Åv ćv¾«v

    ¾Lă ãºLă Ăí¹ĀLÉ üĉÿº£ ĈöĊÎæ£ Ăùwý¾z ìĉ ºĉwz ÀĊ¯ ¾ă ¿v ô{é āºÉ xw¸¤ýv ćwă ćÂ£v¾¤Åv ćv¾«v ćv¾z  ÿ ¾ĉºLù

)¹¾Ċñ ¾z ½¹ v½ wĄýj ÷¿đ Üzwþù ÿ ûwÊĉwĄ¤ĊõĀuÆù Iºþă¹ ÷w¬ýv I¢Åv ÷¿đ Ăí v½ ĈĉwĄ¤ĊõwÞå Iºþù½wí 

  

o ć¾Ċñ ôîÉ Ă°¸ĉ½w£ ÿ ÷ĀĄæù $ û¿vĀ¤ù ¿wĊ¤ùv ¡½wíBSC # 

<ûĒ~wí ¡¾zv½ ; ÿ<ûĀ£½Āý ºĉĀĉ¹ ;I ¹Ā· ĈöúÝ x½w¬£ ÃwÅv¾z  Ăõwêù ½¹  ćv"Balanced scorecard" BSC 

 ówÅ,44-  ºý¹¾í ûvĀþÝ ¹¾îöúÝ Ĉzwĉ¿½v ćv¾z wă ûwù¿wÅ Ăí  ÔLêå        ĂLîĊõw³½¹ ) ºLýv ĈLî¤ù ĈõwLù ćwLă Ì·wLÉ ĂLz

Ì·wÉ Ĉõwù ćwă Ì·wÉ Ă¤É¼ñ ćwă    ªĉwL¤ý ë¾L´ù Ăí ºý½v¹ ¹Ā«ÿ Ĉĉwă Ì·wÉ )ºþ¤ÆĊý ¾òý āºþĉj ÿ ºþ¤Æă v¾ñ

)¢Åv āºÊý Ă«Ā£ wĄýj Ăz ûĀþíw£ ÿ ºþ¤Æă Ĉõwù  Çÿ½ ½¹ wùv BSC ý wă Ì·wÉ ûj Ăz    üLĉv ½¹ )¹ĀLÉ ĈLù Ă¤·v¹¾~ ÀĊ

ĂþĊù¿ ½¹ Ăí Ĉĉwă ¢í¾É ºÉ āºăwÊù èĊê´£ BSC  xĀ· v½ ûj ÿ ā¹Āz èåĀù

 IĈõwù ¾Úþù 5 ºýv ā¹¾í üĉÿº£ ¾Úþù ½wĄ¯ üĉv ½¹ v½ ¹Ā· ãvºăv Iºýv ā¹¾í ā¹wĊ~

  ć¾Ċñ¹wLĉ ºLÉ½ ¾Úþù ÿ Ĉö·v¹ ćwăºþĉj¾å ¾Úþù Ić¾¤Êù ¾Úþù. ½ÇÿBSC   ĂLz

ù¿wÅ ćÂ£v¾¤Åv ÿ ¢ĉ½Āùmù üĊĊ{£ āwñºĉ¹ ¿v Ăí Ĉĉwă½wĊÞù ÿ ãvºăv yõwé ½¹ ûw

)¹¿v¹¾~ Ĉù Iºýv āºÉ Ĉă¹ ûwù¿wÅ äö¤¸ù ćwă 5¿v ºþ£½w{Ý wă āwñºĉ¹ üĉv 

¶  5Ĉõwù ¾Úý       ½wLÚ¤ýv øĊLþĊ{z ºLĉwz wLù ÿ ¢Åv ½vºùwĄÅ ¾¤ÊĊz ¾Úþù üĉv Üæþĉ»

 K¢ÆĊ¯ wù ¿v ûv½vºùwĄÅ 

¶ 5ć¾¤Êù ¾Úþù  øĊývºz ºĉwz    LÅv Ç¿½v ćÀLĊ¯ Ă¯ ć¾¤Êù āwòý ¿v ½¹ ÿ ¢

IøĊÉwz ºùj¾Å ºĉwz ćÀĊ¯ Ă¯  Ă¤Å¹ ÿ ĈĉwÅwþÉ wz wÞ{Õ Ăí       wLĄýj ćwLă¿wĊý ćºLþz Ă¤LÅ¹ üĊLþ°úă ÿ ûwĉ¾¤LÊù ćºþz  

Ĉù ¿v ā¾Ċá ÿ ûw{Ċ¤Ê~ Iôúîù ¡wùº· I ¢ĊæĊí I ¢úĊé Ăöú« ¿v v½ ûwýj ¡wÞéĀ£ ûvĀ£  øĊúĄæz ûwù¿wÅ . 

¶ 5Ĉö·v¹ ćwăºþĉj¾å ¾Úþù   ÿ ĈõwLù ćwă ¾Úþù ãºăv Ăz ûºĊÅ½ ćv¾z       ĈõwLÞ¤ù ĈĉwăºLþĉj¾å ĂL¯ ½¹ ºLĉwz ć¾¤LÊù

   ãºLă ºLĉwz wăºLþĉj¾å üĉv )ºþí Ĉù ¹w¬ĉv ā¹ÿÀåv Ç¿½v ½vºùwĄÅ ÿ ć¾¤Êù ćv¾z Ĉĉwăºþĉj¾å Ă¯ ÿ øĊÉwz   ć½v¼Lñ

¹ĀÉ.  
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¶ āºÉ üĊĊÞ£ ćwăºþĉj¾å 5 ć¾Ċñ¹wĉ ºÉ½ ¾Úþù wĉ Ăĉw~ ¾Úþù       Ă¤LÉv¹ ë¾L´ù ć¾LÅ ìLĉ ºĉwz Iwăºþĉj¾å ¾Úþù ½¹

¢ĊõwÞå ºþývĀ¤z w£ ºþÉwz   ¢L{¨ù ćwÒå ÿ ûwþí½wí ćwă Ĉò¤ÆĉwÉ ¿v ºþ£½w{Ý Ăí ºþă¹ ÷w¬ýv ĂþĊĄz ¡½ĀÍ Ăz v½ ¹Ā·

Ĉýwù¿wÅ  ºþă¹ Ĉù ôĊîÊ£ v½ ć¾Ċñ¹wĉ ÿ ºÉ½ ¾Úþù Ăí Ĉ£wÝĒÕv ćwă ø¤ÆĊÅ ÿ.  

 

o ¿v ā¹wæ¤Åv ćwĉvÀù BSC  

V 5Ĉ¤ĉ¾ĉºù ćwĉvÀù 

¶ ù wz v½ ¹Ā· ćwă ćÂ£v¾¤Åv ºþývĀ¤z w£ ¹¿wÅ Ĉù ºþúývĀ£ v½ ºÉ½v ûv¾ĉºù ¢ĊêåĀ ÿ ā¹¾í ā¹wĊ~ºþþí v¾«v.  

¶ ìĉÂ£v¾¤Åv ćwă Ăùwý¾z v½  ÿ Ĉ£wĊöúÝ ćwă ÷wñ ć¾Å ìĉ Ăz ć½w¤ÉĀý ôîÉ ¿vôzwé ºþí Ĉù ôĉº{£ Ĉzwĉ¿½v 

¶  ĈzĀ¯½w¯ ¹w¬ĉv¢Ą«  èĊé¹ Ĉzwĉ¿½v ôùwí ÿ¹¾îöúÝ )ûwù¿wÅ äö¤¸ù ±ĀÖÅ  

¶  ¡ºù āw£Āí ãvºăv Ăz ìĉÂ£v¾¤Åv ¡ºù ºþöz ãvºăv ÿ ¿vºýv øÊ¯ üĊz Ów{£½v   ÿ ć½wLí ćwLă Ăùwý¾z I Ĉ£wĊöúÝ

Ă«¹Āz.  

 

V 5 ĈîĊþî£ ćwĉvÀù 

,)  îĉ¡½wÚý ÿ Ĉò¯½w : èê´£ ½¹ ¢å¾ÊĊ~ ûvÀĊù û¿vĀ¤ù ć¿wĊ¤ùv ¡½wí  ¾z Àí¾ú£ ÿ ìĉÂ£v¾¤Åv ãvºăv

 )ºþí Ĉù ó¾¤þí v½ ûj ćv¾«v 

-) Àí¾ú£ìĉÂ£v¾¤Åv Ă¬þÅ ½wĄ¯ wĉ ĂÅ ¾¨ívº³ ¹w¬ĉv 5 ĈöÍv øĄù ÿ Úþù ¾ă ćv¾z ÿ ¾ºăv èê´£ ¾z Àí¾ú£ ãv

āw£Āí Ĉúí  ¡ºù  ÿ ¡ºùºþöz 

.) 5½Ā·¿wz û¿vĀ¤ù ć¿wĊ¤ùv ¡½wí I ĈzĀ¯½w¯ IāºÉ üĊĊÞ£ ÈĊ~ ¿v ãvºăv wz ĈÞévÿ ¹¾îöúÝ ĂÆĉwêù ćv¾z v½   Ăz

¹Ā«ÿ Ĉù ½ÿj¹. 

/) ¢ĊõwÞå ć¿wÅĀÆúă ćv¾z v½ ĈúÆĊýwîù û¿vĀ¤ù ć¿wĊ¤ùv ¡½wí 5ĈĉĀÆúă āÿ¾ñ ÿ Iwăºþĉj¾å Iwă  wz äö¤¸ù ćwă

Ĉù øăv¾å ûwù¿wÅ ãvºăv ¹½ÿj. 
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0) 5¡wÕw{£½v Iû¿vĀ¤ù ć¿wĊ¤ùv ¡½wí  ÿ ĈöÝ Ôzvÿ½ xĀ¯½wĄ¯ ½¹ v½ ûwù¿wÅ ĈöÍv ¹wÞzv

ĈõĀöÞù ĈĉwÅwþÉ Ĉù Iãvºăv ĂÖzv½  ºþí  ĂÖzv½ $ ¾ñv(  āwòýj#  ĂÖzv½ ¾òĉ¹ ¡½w{Ý Ăz )¢Åv " Ă¯

ÀĊ¯(What)  ( ĂýĀò¯ (HOW)" ºþí Ĉù ûwĊz v½.  

1) ¢ĊõĀuÆù 5ć¾ĉ¼~  ôÎ¤ù wz û¿vĀ¤ù ć¿wĊ¤ùv ¡½wí ĈúÆĊýwîù IćÂ£v¾¤Åv Ăz ¹v¾åv ¹¾îöúÝ û¹Āúý

øăv¾å Ĉù w£ ºþí ì£ ºþývºz óĀuÆù ªĉw¤ý Ăz ĈzwĊ¤Å¹ ôzwêù ½¹ v½ ¹Ā· ¹v¾åv ì£. 

2) 5¢í½wÊù ûwþí½wí ÿ ûv¾ĉºù ½ºé Ă¯ ¾ă ºþývĀ¤z ûwù¿wÅ ÿ ë½¹ v½ ćÂ£v¾¤Åv  ¹¾îöúÝ Èêý  ½¹ v½ ûwÉ

ûvÀĊù ûwúă Ăz IºþúĄæz ûj ¢ĊêåĀù ĊúÎ£ ¢ÆývĀ£ ºþăvĀ· Ăí ºþĉwúý ¼·v ćÂ£v¾¤Åv wz ĂÖzv½ ½¹ v½ Ĉöê¤Æù ¡wú

IćÂ£v¾¤Åv ¿v ¹Ā· ĂĊõÿv ćwĄ¤Év¹¾z Ăz ã¾Í ćwî£v wz ºý¹Ā{ý Ĉ¤í½wÊù üĊþ¯ ÷w¬ýv Ăz ½¹wé āwò°Ċă. 

3) 5ôùwî£ ÿ ôĉº{£ Ĉù ¹wĉ ¹v¾åv Ăí ĂýĀòýwúă Iºþþí ½wí ë¾¤Êù ãvºăv ćÿ½ ¾òĉºúă wz ºý¾Ċñ   ¡½wí

v ìĉ Ăz ôĉº{£ û¿vĀ¤ù ć¿wĊ¤ùvĈöùwî£ Ĉù¾ăv ½vÀz Ĉù Ç½vÀñ Ătv½v wz )¹ĀÉ Iûwù¿wÅ ÷wú£ ½¹ ¹¾îöúÝ ćwă  

 ¾z ćÂ£v¾¤Åv ôĉºÞ£ ÿ ±ĒÍv ÿ Èýv¹ ówê¤ýv ćv¾z ĈúÆĊýwîù Ăz ôĉº{£ ć¿wĊ¤ùv ¡½wí ½¹ ¹Ā«Āù ½Ā·¿wz ºþĉj¾å

ÈþĊz ÿ èĉwê³ ÃwÅv Ĉù ¹v¾åv ½¹ āºùj ¹Ā«Āz ćwă ¹ĀÉ. 
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-3)  wă ćÂ£v¾¤Åv ÿ ãvºăv Èĉw~on of  Strategies) (Evaluati 

ā½ÿ¹ Ĉzwĉ¿½v ćv(Periodical) ćÂ£v¾¤Åv ćv¾«v ¿v wă  ÿ   ĂLùwý¾z         ûvÀLĊù ¿v ÛĒLÕv yLÆí ½ĀLÚþù ĂLz Ĉ£wLĊöúÝ ćwLă

¢ĊêåĀù ãºă Ăz ôĊý ÿ wă Ăùwý¾z ºþĉj¾å ćv¾z I wĄ¤ĊêåĀù ÷ºÝ Ĉ¤³  wĉ ÿ ¾Úý ¹½Āù ćwă  ìĉ ûvĀþÝ Ăz ìĉÂ£v¾¤Åv ćÀĉ½

Ĉù Ĉêö£ ¾§où ÿ ć½ÿ¾Ñ ¾ùv ¹ĀÉ. üĊĊÞ£ ćv¾z ãºă Ăz ĈzwĊ¤Å¹ ¹ÿº³     ÿ ó¾L¤þí ¹½ĀLù ºLĉwz IāºÉ v¾«v ćÂ£v¾¤Åv Iwă

¹¾Ċñ ½v¾é ¡½wÚý. Ĉù ĈöÍv ¢ĊõwÞå ĂÅ ôùwÉ ćÂ£v¾¤Åv Ĉzwĉ¿½v ¹ĀÉ:  

¶ ćÂ£v¾¤Åv ĈöÍv Ĉýw{ù ĈÅ½¾z ¢í¾É ćwă  

¶  ĂÆĉwêù ãvºăv wz ¹¾îöúÝ½wÚ¤ýv ¹½Āù ½¹ Ì·wÉ ćwă āºÉ äĉ¾Þ£ 

¶ ¢å¾ÊĊ~ ûvÀĊù Ĉzwĉ¿½v wùvºév ¡wă Ăùwý¾z ÿ  ¿v ü¤åwĉ ûwþĊúÕv ½ĀÚþù Ăzçw{Öýv wz wă¹¾îöúÝ Ăùwý¾z )wă 
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-4)  wă ćÂ£v¾¤Åv ćv¾«v ÜývĀù 

 è{ÕĊÅ½¾zćwĄ  ¿v ¾¤úí ¹½vÿ½wă āwòÊýv¹,+   ĀLÉ ĈLù v¾L«v ¢ĊêåĀù wz wă ćÂ£v¾¤Åv ºÍ½¹ýÿ º    ĂLí ºLĉ¹¾ñ Ì¸LÊù 

ā¹wĊ~ ¢êĊê³ ½¹ ĈöÍv ówîÉv ćÂ£v¾¤Åv ć¿wÅ û¹¾í ĂõĀù¾å ½¹ Ăý ÿ ¢Åwă )wĄýj  ćÂ£v¾¤Åv ¢ÆîÉ ôĉđ¹    ½ĀLÖþĉv wLă

Ăí ºÉ ûwĊz Ôêå /+   ćºLĊöí ¡wùºév ÿ wă Ăùwý¾z I Ă«¹Āz Ăz v½ ¹Ā· ćÂ£v¾¤Åv Iwă ûwù¿wÅ ¿v ºÍ½¹     )ºLý¹¾í ôLÍÿ

        ÿ ºþ¤LÆă v¾L«v ówL³ ½¹ ¾L£ üĊtwL~ ±ĀÖLÅ ½¹ Ĉ£wLĊöúÝ ćwă Ăùwý¾z ÿ Ă¤å¾ñ ½v¾é ûwù¿wÅ ûĒí ²ÖÅ ½¹ wă ćÂ£v¾¤Åv

¹ üĉv üĊz ćºýĀĊ~ Ăí ¹Āz üĉv ¾òĉ¹ ôĊõ¹ )¹½vºý ¹Ā«ÿ ÿ30      ¦L´z ĂLz ¢ÝwLÅ ìLĉ ¿v ¾¤úí āwù ½¹ ûv¾ĉºù ¿v ºÍ½¹

)ºý¿v¹¾~ Ĉù ìĉÂ£v¾¤Åv ôtwÆù ûĀùv¾Ċ~  ¾òĉ¹ ôĊõ¹  ćÂ£v¾¤Åv üĊz ćºýĀĊ~ Ăí ¹Āz üĉv   ûwLþí½wí ÿ ûv¾ĉºù Üåwþù wz wă

ÿ ¢Évºý ¹Ā«ÿ   ¿v ¾¤úí üĊþ°úă0 ćÂ£v¾¤Åv ûwþí½wí ¿v ºÍ½¹ Ĉù v½ wă ºýºĊúĄå! 

 

 I¹½vÿ½wă āwòÊýv¹ ćwă ĈÅ½¾z Ăz Ă«Ā£ wzÈĊ~ øĄù óvoÅ ćÂ£v¾¤Åv èåĀù ćv¾«v ÜývĀù Ăí ¢Åv üĉv ÿ½  Kºþ¤Æă Ă¯ wă

Ăzÿ½ ºĉwz ¡ĒîÊù ÷vºí wz ÿ K¹ĀÉ Ĉ£wĊöúÝ ćÂ£v¾¤Åv w£ ºùj ètwå wĄýj ¾z ÿ ºÉ ÿ½ 

Ăùwý¾z Iûv¾ĉºù ¢ÆĉÂ£v¾¤Åv ÿ ûvÀĉ½ ûwù¿wÅ ćwă  ºþĉv¾å ½¹ MĒúÝ wăćÂ£v¾¤Åv ćv¾«v Èõw¯ wz wă Ă«vĀù ¾ĉ¿ ćwă ºýv 

,Ăùwý¾z ćv¾z ûv¾ĉºù ) āºĉ¹ øĊöÞ£ ćÀĉ½ v¾«v ćv¾z Ăý Iºýv 

Ĉù ¾¤ÊĊz ćÂ£v¾¤Åv üĉÿº£ ËĀÎ· ½¹ ûv¾ĉºù Ăí ¢Åv üĉv ĈÅwÅv ĂöuÆù Ăz )ûj ćv¾«v ¹½Āù ½¹ w£ ºþýv¹  Iów¨ù ûvĀþÝ

ÃĒí yöáv ½¹  ćwăMBA ÿº£ wz ć¹wĉ¿ ½wí ÿ ¾Å ûwĉĀ¬Êýv¹Ăùwý¾z ÿ ćÂ£v¾¤Åv üĉ  ćÀĉ½ w£ ā¹wLĊ~ ÿ v¾«v wz   )ć¿wLÅ

Ăz ºĊím£ Ăùwý¾z ÿ ÷ĀĄæù ¾z Ì¸Êù ½ĀÕ )ûj ÷w¬ýv Ăý ÿ ¢Åv Àí¾ú¤ù ĂĊõÿv ćÀĉ½ Ĉù óđº¤Åv ìĉ Ă¤{õv  ºÉwz üĉv ºývĀ£

Ĉúý v½ v¾«v Ăí ā¹wĊ~ v¾ĉ¿ ¹v¹ Ç¿Āùj ûvĀ£ Ăz Ăz¾¬£ ÿ ôúÝ ½¹ ć¿wÅ Ĉù ¢Å¹   Lù ûv¾ĉºLù I¹Ā«ÿ üĉv wz )ºĉjĈ   ºLþývĀ£
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¢ĊêåĀù ćv¾«v Ăz Ăí ºý¾Ċòz ¹wĉ v½ Ĉĉwă¾Ċâ¤ù ÿ ¡wùvºév IćºĊöí ô³v¾ù Ĉù ûĀúþă½ ÀĊùj Ĉù wĄýj)ºýĀÉ  ìĉ ¿v ºþývĀ£

ā¹wĊ~ óºù ÷wñ Iºþĉv¾å Ăí )ºþþí ā¹wæ¤Åv Ić¿wÅ   Ĉ£wLĊöúÝ Ăz ĈêÖþù ć¹¾îĉÿ½ ÿ ā¹¾í ±¾Öù v½ Ô{£¾ù ¡wúĊúÎ£ ÿ wă

Ĉù Ătv½v ćÂ£v¾¤Åv û¹¾í ºù üĊþ¯ )ºþþíĈù Ĉõ  ā¹wLĊ~ ¡wùvºév ºývĀ£         v½ wLĄýj ÿ ā¹¾Lí ¹ÀLÉĀñ wLĄýj ĂLz v½ ĈL£j ć¿wLÅ

)ºþí ¢ĉvºă 

- Ăz v¾«v ć½v¼ñvÿ )"ûw¤Å¹¾ĉ¿" 

          ĂLz ¢LÅv ¾L¤Ąz ÿ ā¹ĀLz ûw¤LÅ¹¾ĉ¿ ĂLz ÓĀLz¾ù IćÂ£v¾¤LÅv ćv¾L«v ºý½v¹ āºĊêÝ ºÉ½v ûv¾ĉºù Ĉ·¾z Ăîþĉv ¾òĉ¹ ĂöuÆù

üĊĉw~ ±ĀÖÅ ûwþí½wí ûw¤Å¹¾ĉ¿ )¹ĀÉ ÐĉĀæ£ ¾£ ĉwz Ôêå        ¦LÝwz Ç¾Lòý üLĉv )ºLþă¹ ÷wL¬ýv v½ ½wLí ÿ ā¹¾Lí ¢Þzw¤ù º

Ĉù Èõw¯ ćwă½wí Iûv¾ĉºù āÿ¾ñ ¹ĀÉ Ăùwý¾z$ ć½wî¤zv ÿ ÀĊòýv  ûvºþù½wí üĊù¿ Ăz v½ |Ā£ v¾«v ½¹ ÿ ºþă¹ ÷w¬ýv #ćÀĉ½

üĊĉw~ ²ÖÅ )ºý¿vºþĊz ¾£ ā¹wĊ~ y³wÍ v½ ¹Ā· ºĉwz ¢ĉ¾ĉºù ±ĀÖÅ ÷wú£ Ăí ¢Åv üĉv ¢ĊÞévÿ  ¾L«v ½¹ )ºþývºz ć¿wÅ ćv

)ºþývºz ¡wùvºév ÿ ºþĉv¾å y³wÍ v½ ¹Ā· ÿ ā¹Āz ºĄÞ¤ù ºĉwz ûwòúă IüĊĉw~ w£ Ĉĉv¾«v ºÉ½v ûv¾ĉºù ¿v IÈ¸z¾§v 

.Ăùwý¾z ) ºý½v¹ ôzwê¤ù Ĉò¤Æzvÿ Iv¾«v ÿ ćÀĉ½ 

ā¹wĊ~ ÿ ćÂ£v¾¤Åv üĉÿº£ È¸z Ić¿wÅ    ÷vºLí ¾Lă )ºþ¤Æă vº« øă ¿v ÿ ā¹Āz ìĉÂ£v¾¤Åv ¢ĉ¾ĉºù ¿v ìĊîæ£ ôzwé Ĉĉwă

Ĉù ývĀ£Ăz øă º Ăz IĈöúÝ øă ÿ ĈùĀĄæù ½ĀÕ ā¹wĊ~ IMwêÖþù )¹¾Ċñ ½v¾é ¦´z ¹½Āù Àĉwú¤ù ¡½ĀÍ    üĉÿºL£ ówL{ý¹ Ăz ć¿wÅ

Ăùwý¾z ÿ ćÂ£v¾¤Åv ćÿ½ Ĉ£v¾ĊĊâ£ Iûwù¿ óĀÕ ½¹ ćÂ£v¾¤Åv ćv¾«v IÏĀÝ ½¹ ¢Åv Ĉù ówúÝv ćÀĉ½  üĊz Ów{£½v ½¹ )ºþí

Ăùwý¾z 5¹½v¹ ¹Ā«ÿ øĄù Ă¤îý ÿ¹ IôúÝ ÿ ćÀĉ½ 

,Åv ªĉw¤ý )Ăz Ăí ¢Év¹ ºþăvĀ· v½ ¢ĊêåĀù üĉ¾¤ÊĊz Ĉ¤éÿ IìĉÂ£v¾¤     ā¹wLĊ~ ¢ĊõĀuLÆù øLă ĂLí ĈýwÆí ĂöĊÅÿ   v½ ć¿wLÅ

 ĂLùwý¾z ¢úÆé ½¹ øă ÿ Ă¤Év¹             üĊLz ¾¤LÊĊz ôLùwÞ£ )¹ĀLÉ v¾L«v Iºþ¤LÆă ôLĊ·¹ wăºLþĉv¾å üĉÿºL£ wLĉ ćÀLĉ½" ć¾L¬ù"  ÿ

"Ăùwý¾z Àĉ½" ù ówú¤³v ÈĉvÀåv Ăz ¾¬þù IĂæĊÙÿ wĉ ºþĉv¾å ÿ¹ üĉv ëv¾¤Év wĉĈù v¾«v ½¹ ¢ĊêåĀ )¹ĀÉ 

-Ăùwý¾z ûwùÀúă āwòý IćÂ£v¾¤Åv ¢ĊêåĀù ) Ĉù yöÕ v½ v¾«v ÿ ćÀĉ½          ĂLùwý¾z üĉÿºL£ ĂLz ĂLí ĈýwLù¿ ºLĉwz ûv¾ĉºLù )ºLþí

Ĉù ÈĊ~ vº¤zv ¿v ºĉwz Ĉĉv¾«v ¡ĒîÊù wĉ ôtwÆù )ºþþí ¾îå ÀĊý v¾«v Ăz Iºý¿v¹¾~   ĂLùwý¾z wLz ûwùÀúă ÿ āºÉ ĈþĊz   ÿ ćÀLĉ½

½v¾é ĈÅ½¾z ¹½Āù Iv¾«v  )¹¾Ċñ 

/¹½v¹ ¿wĊý ć¾¤ÊĊz ûwù¿ Ăí ¢Åv ćºþĉv¾å Iûj üĉÿº£ Ăz ¢{Æý ćÂ£v¾¤Åv ìĉ û¹¾í Ĉĉv¾«v ) 

ĈýđĀÕ v¾«v ćv¾z Ĉýwù¿ xĀ¯½w¯ üĉv Ă¯¾ă     ¾£½vĀLÉ¹ v¾L«v ćwăºLþĉv¾å ¾z ó¾¤þí ÿ Àí¾ú£ ½¹ ûv¾ĉºù ½wí IºÉwz ¾£

ÈĊ~ Üĉwéÿ ÿ ½Āùv ¿v ć½wĊÆz ¢Åv üîúù v¾ĉ¿ ¹Āz ºăvĀ·  Ăz āºÊý ĈþĊz    )ºýwLÊîz ÈõwL¯ ĂLz v½ ûv¾ĉºù ÿ Ă¤ÅĀĊ~ ÛĀéÿ

Ăz   ÈĊL~ ĂLí ĈöîÉ Ăz ¢Åv üîúù w{é½ Jºþí ûwÅĀý ¢Åv üîúù ā¾Ąz µ¾ý Iów¨ù ûvĀþÝ       JºLþþîý ½wL¤å½ I¹ĀLz āºLÉ ĈLþĊz
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     ÿ ćÂ£v¾¤LÅv ½¹ ¡v¾LĊĊâ£ ćwăºLùwĊ~ )ā¾LĊáÿ ºþþí ë¾£ v½ ¢í¾É ćºĊöí ¹v¾åv JºþÉwz Ă¤Év¹ ¡v¾ĊĊâ£ Ăz ¿wĊý ûwĉ¾¤Êù

Çÿ½ v¾«v ćwăÈĊ~ ôzwé Ĉñ¹wÆz ā½vĀúă Iûj ć     ¹ĀL«ÿ ø³vÀLù ÿ āºLÊý ó¾¤þí Ĉĉwă¹vº·½ v¾ĉ¿ ºþ¤ÆĊý üĊĊÞ£ ÿ ĈþĊz

xĀ¯½w¯ )¹½v¹ Ăùwý¾z û¹¾í Ĉĉv¾«v ¾Ċñ½¹ Ăí v½ Ĉýv¾ĉºù I¡ºùºþöz Ĉýwù¿ ćwă Ĉù ½v¾é ½wÊå ¢´£ Iºþ¤Æă wă   )ºLă¹

āw£Āí ãvºăv Ăz ºĉwz ¡ºùºþöz ćwă¿wĊý )ºýĀÉ ôĉº{£ ¡ºù 

0 ¤Åv ćv¾«v )Ĉù ¾Ċñ½¹ ćÂ£v¾¤Åv üĉÿº£ Ăz ¢{Æý v½ ć¾¤ÊĊz ¹v¾åv IćÂ£v¾ ºþí 

¢úÆé ûwĊù ½¹ wĉ ÿ ûwù¿wÅ ½¹ üĊĉw~ Ăz đwz ¡wÕw{£½v Ĉù Iäö¤¸ù ćwă Ăz Èõw¯ ºývĀ£  ¿v ü¤åwĉ ûwþĊúÕv )¹½ÿj ¹Ā«ÿ

çĀÊù Ăîþĉv Ĉù ćÂ£v¾¤Åv û¹¾í Ĉĉv¾«v ¹ºù Ăz ûwù¿wÅ ¾Åv¾Å ½¹ wă Ăz ÿ MwùÿÀõ Iºþĉj āĀêõwz ¡½ĀÍ  Ĉêö£ ôîÊù

Ĉù  ½¹ ûwù¿wÅ ûvºþù½wí Ăz ü¤·v¹¾~ üĊþ°úă ÿ ā¾ù¿ÿ½ ãvºăv ÿ ìĉÂ£v¾¤Åv ãvºăv üĊz û¹¾í ½v¾é¾z ºýĀĊ~ )¹ĀÉ

¢ĊÞéĀù ÿ ±ĀÖÅ  ºþĉv¾å üĉv ½¹ ¾Ċñ½¹ ¹v¾åv ¹vºÞ£ Ă¯¾ă )¢Åv ÀĊòýv¾z Èõw¯ wùv Ûÿ¾Êù Ĉ¤õwÅ½ Iûj äö¤¸ù ćwă

½Àz ćÂ£v¾¤Åv èåĀù ćv¾«v ćv¾z Èõw¯ IºÉwz ¾¤ÊĊzï )¹Āz ºăvĀ· ¾£ 

1 ) Èõw¯ ćÂ£v¾¤Åv ¾§où ćv¾«v ÜývĀù ÿ wă ûv¾Úþ{³wÍ āwñºĉ¹ ¿v wă 

 āwñºĉ¹ ¿v"ÀõĀÉ ÿ ûĀÆýw«" ĈñÂĉÿ ćv½v¹ w¤Ċăwù Ăí ôĊõ¹ üĉv Ăz ìĉÂ£v¾¤Åv ¡wúĊúÎ£ Ĉù Iºþ¤Æă ôĉ» ćwă  ºþývĀ£

ćÂ£v¾¤Åv èåĀù ćv¾«v øĄù ÜývĀù ¿v  ºýĀÉ xĀÆ´ù wă 

( w¤Ċăwù ìĉÂ£v¾¤Åv ¡wúĊúÎ£ āºĊ°Ċ~ ûwù¿wÅ ¹½Āù ½¹ āÂĉĀz ¾ùv üĉv )ºýv  v½ ĈÞĊÅÿ ĈĉwĊåv¾â« ā¹ÿº´ù Ăí Ĉĉwă

Ĉù ÈÉĀ~ ¢í¾É$ ºþă¹ üĊz ćwă )ºý½v¹ çvºÎù #Ĉ¤Ċöù ºþ¯ wĉ Ĉööúõv 

(  ½¹ ìĉÂ£v¾¤Åv ¡wúĊúÎ£ ¿v ć½wĊÆz )ºýĀÉ »w¸£v ¢ĊÞÖé ¹Ā{ý Ôĉv¾É ½¹ ¢Åv üîúù ìĉÂ£v¾¤Åv ¡wúĊúÎ£

Ĉù ¥¹w³ Ôĉv¾É Ąýj ½¹ ĂíºýĀÉÈĊ~ ûwîùv w )¹½vºý ¹Ā«ÿ ±ĀÑÿ Ăz āºþĉj ĈþĊz 

(  ôtwÆù ô³ ćv¾z ûv¾ĉºù I¢ĊÞévÿ üĉv Ăz Ă«Ā£ wz )ºý½v¹ Ĉ¤ĉ¾ĉºù Ă¯½w îĉ ¹¾îĉÿ½ Ăz ¿wĊý ìĉÂ£v¾¤Åv ¡wúĊúÎ£

¢ĉĀõÿv ÿ èĉĒÝ wÆz Ă¯ ÿ ā¹Āz ûv¾ĉºù ¾òĉ¹ wz Ă¨³w{ù ÿ èåvĀ£ ¿v ¾ĉÀñwý IìĉÂ£v¾¤Åv ćºÞz ºþ¯ ÿ āºĊ°Ċ~  wĄýj ćwă

ÿwæ£Ĉù ûv¾ĉºù IüĊþ°úă )ºÉwz Ă¤Év¹ øă wz ć½wĊÆz ¡  º³ w£ ÿ ûwù¿wÅ ¿v ©½w· Ăz v½ ¹Ā· ĈÕw{£½v Ăî{É Ĉ¤Æĉwz

üĊùm£ Üĉ¿Ā£ Iûwñºþþí )ºþă¹ Ç¾¤Æñ ûwĉ¾¤Êù ÿ ûwñºþþí 

(  ½¹ āÂĉĀz ½wí üĉv )ºýĀÉ ûwù¿wÅ ½w¤·wÅ ÿ ðþă¾å ½¹ ć¹wĊþz ¡v¾ĊĊâ£ ÷Àö¤Æù ¢Åv üîúù ìĉÂ£v¾¤Åv ¡wúĊúÎ£

¿wÅ ¹½Āùûwù ¢ív¾É ¹w¬ĉv Ăz ÷vºév Ăí Ĉĉwă Ĉù ìĉÂ£v¾¤Åv ćwă üĉv ¿v ć½wĊÆz ÿ ā¹Āz ôîÊù ½wĊÆz Iºþþí  ĂýĀñ

¢í¾É Ĉù ¢ÆîÉ ôú´¤ù ĂĊ³wý üĊúă ¿v wă )ºýĀÉ 

 ¹wê¤Ýv Ăz"ºĉĀĉ¹ ½j ¹¾å" Ăùwý¾z ćv¾«v ÜývĀù Ĉ·¾z  IºĉĀĉ¹$ ¿v ºþ£½w{Ý IìĉÂ£v¾¤Åv ćÀĉ½-++05# 

( Ăùwý¾z ÷w¬ýv  ìĉÂ£v¾¤Åv ćÀĉ½ûv¾ĉºù ĈÒÞz ćĀÅ ¿v Üzwþù ÿ ¡wúĊúÎ£ ¹½Āù ½¹ ó¾¤þí yÆí ćv¾z Mwå¾Í 

( Ăùwý¾z ÷w¬ýv ā¹½ÿv¾z ćv¾z Mwå¾Í ìĉÂ£v¾¤Åv ćÀĉ½ ûv¾ĉºù ĈÒÞz ćĀÅ ¿v ĈýĀýwé ¡wùvÀõv ć¿wÅ 
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( Ăùwý¾z øĊĄæ£ ½¹ ¢ÆîÉ ûwù¿wÅ ¹v¾åv ÿ ûvºþù½wí Ăz wă 

( Ăùwý¾z ºþĉv¾å ¿v ºÉ½v ûv¾ĉºù ¢ĉwú³ ûvºêå ¤Åv ćÀĉ½ìĉÂ£v¾ 

( ¹¾îöúÝ Ĉzwĉ¿½v ćv¾z ć¹½vºýw¤Åv ûvĀþÝ Ăz Ăùwý¾z ¿v ā¹wæ¤Åv ½¹ ĈývĀ£wý 

( Ăz ĈĉwývĀ£ ûvºêå Ăùwý¾z äö¤¸ù ô³v¾ù ½¹ ćºĊöí ûvºþù½wí ć¾Ċñ½wí ìĉÂ£v¾¤Åv ćÀĉ½ 

( Ăz ûvºêå Ăùwý¾z ºþĉv¾å ½¹ ûv¾ĉºù Ĉùwú£ ć¾Ċñ½wí ćÀĉ½ 

( Ăùwý¾z ½¹ º³ ¿v ÈĊz ¢ĊúÅ½ Ăz IćÀĉ½  Ăí ć½ĀÕãwÖÞýv ¹ÿ¾z üĊz ¿v ¢ĊéĒ· ÿ ć¾ĉ¼~ 

 ûĀ°úă Ĉýv¾Úþ{³wÍ āwòý ¿v"ûĀÆùw£"  ÿ"ºþöîĉ¾¤Åv"  Ăz ÀĊ¯ ®Ċă Iºý½v¹ āºĄÝ¾z ûv¾ĉºù Ăí ĈæĉwÙÿ Ĉùwú£ ûwĊù ¿v

¢Ą« ĈõĀÍv ÿ ¢Å½¹ üĉÿº£ ā¿vºýv  wĄþ£ Ă¤{õv )¹½vºý ¾§v ûwù¿wÅ ¢ÆîÉ ÿ ć¿ÿ¾Ċ~ ¾z Iûwù¿wÅ ¡ºùºþöz ć¾Ċñ

Â£v¾¤Åv üĉÿº£ ÿ Ĉ³v¾ÕĈù ¢ĉ¾ĉºù øĊ£ v¾ĉ¿ ¢ÆĊý Ĉåwí xĀ· ć ā¹wĊ~ ĈĉwývĀ£ ¿v Ĉ¤Æĉwz  ÀĊý v½ ćÂ£v¾¤Åv ć¿wÅ

Ăz ćÂ£v¾¤Åv Ĉ³v¾Õ ÿ¾ñ ½¹ xĀ· Ĉ¤ĉ¾ĉºù ¹½vºýw¤Åv Iüĉv¾zwþz )ºÉwz ½v¹½Ā·¾z ā¹wĊ~ÿ ²Ċ´Í ½ĀÕ  ûj ôùwí ć¿wÅ

~ ¡v¾ĊĊâ£ ÿ ¢ĊÞÖé ¹Ā{ý ü¤å¾ñ ¾Úý ½¹ )¢Åv ¢ĊÞÖé ¹Āz Ăöú« ¿v ĈÖĉv¾É ÛĀý ¾ă ½¹ÈĊ  iÀ« ÀĊý ÔĊ´ù āºÊý ĈþĊz

 Iºþöîĉ¾¤Åv ÿ ûĀÆùw£$ ¢Åv xĀ· ćÂ£v¾¤Åv ìĉ üĉÿº£ ĈöÍv äĉwÙÿ-++.)# 

 āºĊêÝ Ăz"ûĒ~wí"ÿ "ûĀ£½Āý" ā¹wĊ~ ½¹ ĈÅwÅv ÜývĀù  JûĒ~wí ÿ ûĀ£½Āý$ ¿v ºþ£½w{Ý ćÂ£v¾¤Åv ć¿wÅ-++,5# 

,Üzwþù ÌĊÎ¸£ ÷ºÝ ) 

-¢ĉ¾ĉºù ºĄÞ£ ÷ºÝ ) 

.ûwþí½wí ĈĉĀÆúă ÷ºÝ ) 

/÷ºÝ ) ćÂ£v¾¤Åv ówê¤ýv 
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üăj xÿ» ìĉÂ£v¾¤Åv Ăùwý¾z 

   ówLLÅ ¿v üLLăj xÿ» ìĉÂ£v¾¤LLÅv ćÀLLĉ½ ĂLLùwý¾z2.   ĂLLz

    ¾Lĉ¿ üLăj xÿ» ā½ÿ¹ ûj ĈLÕ I ºÉ ¿wáj ûÿºù ¡½ĀÍ

      ¡v¾LĊĊâ£ ĂLz ĂL«Ā£ wLz ÿ ¹ĀLz ¹đĀå Ĉöù ¢í¾É ĂÝĀú¬ù

     ĂLz ¢Lí¾³I ¿½v µ¾Lý ûºLÉ ¹v¿j ºþýwù ½ĀÊí½¹ ā¹¾¤Æñ

 wă ±¾Õ )))ÿ  ¹v¿j ¹wÎ¤év ¢úÅ  ôLê¤þù ÀĊý ¢í¾É üĉv Ăz

 ówÅ ½¹ ) ºĉ¹¾ñ3.      ¿vºLýv øLÊ¯ ºþLÅ üĉÿº£ Ăz Ă«Ā£ wz

,/+/    óºLù ¿v ā¹wæ¤LÅv wz ìĉÂ£v¾¤Åv ćÀĉ½ Ăùwý¾z ½ĀÊí

   ĂL¤Ċúí Ĉăºýwù¿wLÅ ÿ ôĊîÊ£ wz ÿ ¢å¾ĉ¼~ ¡½ĀÍ ºĉĀĉ¹

  ¡½wLLí ¿v ć¾LLĊñ ā¾LLĄz wLLz ÿ ĈöùwLLÞ£ ćÀLLĉ½ ĂLLùwý¾z ćwLLă

 ûwù¿wLÅ ćwĄĉÂ£v¾¤Åv ÿ ãvºăv û¿vĀ¤ù ć¿wĊ¤ùv   ÿ üĉÿºL£

 ówLLÅ ½¹ )ºLLÉ ĈýwLLÅ½¿ÿ¾z34  Ĉ¤zwLLé½ ćwLLÒå ÈĉvÀLLåv wLLz

  óºLù ¿v ć¾Ċñ ā¾Ąz wz wĄĉÂ£v¾¤Åv ÿ ãvºăv I ½wí ÿ yÆí

       ½¹ ûwù¿wLÅ ĈõwLÝ ±ĀÖLÅ ¢í½wLÊù wLz ÿ ü£½ĀLý ûĒ~wí

       ¿v ½ĀLÊí ûĒLí ¡đĀL´£ ĂLz ĂL«Ā£ wLz Ăùv¹v ½¹ )¢å¾ñ ½v¾é ć¾òý¿wz ¹½Āù ìĉÂ£v¾¤Åv ĈÎÎ¸£ ćwă Ă¤Ċúí yõwé
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¾ĊĊâ£ Ăöú«           ºLÉ y{LÅ ĈLööúõv üĊLz ćwĄ¤ĉ¹ÿºL´ù óÀLõÀ£ ÿ ĈLÍĀÎ· ĂLz ĈL¤õÿ¹ ¿v üăj xÿ» ¢Ċîõwù ¾ĊĊâ£ I¢õÿ¹

 ówÅ ½¹ ¢í¾É ćwĄĉÂ£v¾¤Åv4-  ówÅ½¹ ÿ ¢å¾ñ ć¾òý¿wz ¹½Āù v¹º¬ù4/  )ºÉ ĈýwÅ½ ¿ÿ¾z ÀĊý 

 äĉwÙÿ Ăöú« ¿v ìĉÂ£v¾¤Åv ćÀĉ½ Ăùwý¾z ºþĉv¾å

      ĂL¤Ċúí ½ĀLÚþù üĉºLz ĂLí ¢LÅv ûwù¿wÅ ûv¾ĉºù

 ĈÎÎ¸£ ćwă ²ÖÅ ĂÅ ½¹ ìĉÂ£v¾¤Åv Ĉ³v¾Õ

 ĂLL¤Ċúí óÿv ²ÖLLÅ ôùwLLÉ ºLLþĉwúý ĈLLù ¢LLĊõwÞå ÿ

 ²ÖÅ IüĊýÿwÞù ÿ ôùwÝ¾ĉºù ¿v ôîÊ¤ù ć¹¾{ăv½

 ÈLLÉ ìĉÂ£v¾¤LLÅv ĈLLÎÎ¸£ ćwLLă ĂLL¤Ċúí ÷ÿ¹

 Ĉzwĉ½v¿wz IóĀ´£ ÿ ĂÞÅĀ£ I¡wĊöúÝ ÿ ºĊõĀ£ Ăýwñ

  IÇÿ¾Lå ÿ Ĉzwĉ½v¿wz Ië½vº£ ÿ üĊùw£ IÇÿ¾å ÿ

ÿ ć¹wÎ¤év ÿ Ĉõwù Ië½vº£ ÿ üĊùw£    ²ÖLÅ ÿ ÓĀLz¾ù ûw¤Å¾~¾Å ÿ ûv¾ĉºù ÿ ā¿Ā³ ûÿwÞù ôùwÉ )ĂÞùw« ÿ ĈýwÆýv Üzwþù

) ãvºăv ÿ wĄĉÂ£v¾¤Åv ć¿wÅ ć½w« ½ĀÚþù Ăz ûw¤Å¾~¾Å ÿ È¸z ¾ă ¢ĉ¾ĉºù ôùwÉ ĈõwÞ£ ćwă Ă¤Ċúí ÷ĀÅ   

 

.+)  ûwĄæÍv üăj xÿ» ¿wÅ ¢Ą« ûwí½v,.4/ 
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.,) v ćwă ćÂ£v¾¤Å ûwĄæÍv üăj xÿ»,.43(,.4/ 

 

 

.-) ĊÅ ½v¾ê¤Åv ø¤ÆSEM  $Strategy Enterprise Management#  

 ÿ ¢í¾É ìĉÂ£v¾¤Åv ¡wÞõwÖù ÷w¬Æýv ÿ Ĉò¯½w îĉ ½ĀÚþúz ÿ ¢í¾É ½¹ ìĉÂ£v¾¤Åv ćÀĉ½ Ăùwý¾z ÷wÚý ½v¾ê¤Åv ÿ¾Ċ~

  IãvºLăv Ăz ĈzwĊ¤Å¹ ÿ wĄĉÂ£v¾¤Åv ćv¾«v ½¹ wăº³vÿ ÿ ûwù¿wÅ ¹¾îöúÝ ºþù ÷wÚý ÿ ¾ú¤Æù Èĉw~ ÀĊý ø¤LÆĊÅ   ¢ĉ¾ĉºLù

ìĉÂ£v¾¤Åv $SEM ½¹ ©½ºþù ćwă Ăùwý¾z ÿ ćwĄÎ·wÉ ø¤ÆĊÅ üĉv ½¹ ) ¢Åv Ă¤åwĉ ½v¾ê¤Åv #BSC    øÚþLù ½ĀLÖz wă

) ºý¹¾ñ Ĉù ó¾¤þí ÿ Èĉw~ ć½vÿ¹v 
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..)  ûwĄæÍv üăj xÿ» ûĒ~¾¤Æù,.4/ 
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